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 عزت محمد ذيب حجاب إشراف الأستاذ الدكتور: 
 باللغة العربية   صـالملخّ 

لتعرفعلىدرجةالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةبالمعاييرالمهنيةلالدراسةهدفتهذه
طبيعة،المتمثلةفيالمصداقيةوالموضوعيةوالتوازن،وكذلكالوقوفعلىللصحافةالاستقصائية

القضاياوالأحدا المستخدمةثواتغطية التلفزيونيةالاستقصائيةلأطرالإعلامية البرامج ،وتعدفي
استمارةأداةباستخدام،ومنهجدراسةالحالةمنهجالمسحعلىاعتمدتو،الوصفيةالدراسةمنالبحوث

يعرضعلىالذي"ماخفيأعظم"برنامجلمعاييرالمهنيةفيباالالتزامدرجةتحليلالمضمونلقياس
،2022-2017بينعاميالمدة،خلالحلقات10عمديةقوامهاعينة،حيثتماختيارقناةالجزيرة

واستندتالدراسةإلىنظريةتحليلالإطارالإعلامي.
كانتالموضوعاتالأمنيةوالموضوعاتالسياسيةأنعدةنتائج،أهمهاوتوصلتالدراسةإلى

المعلوماتالتيتمالاعتمادعليهاأهممصادر،كماتبينأنأبرزموضوعاتبرنامجماخفيأعظم
فيماجاء%،29.11%،ثم"وثائقوموادحصرية"بنسبة53.16هي"الشخصياتالمعروفة"بنسبة

%،يليه"إطارالنتائجالاقتصادية"30"إطارالصراع"فيمقدمةالأطرالإعلاميةالمستخدمةبنسبة
.%20بنسبة

فيالبرنامجكانتومعيارالموضوعيةمعيارالمصداقيةدرجةالالتزامبوكشفتنتائجالدراسةأن
حيثجاءتفئة"استخداممصطلحاتمتوازنةفيبينماكانمعيارالتوازنمتوسطا،إجمالامرتفعة،

%،ثمفئة"التنويعفيطبيعةوتوجهاتالشخصيات29.79عرضوجهاتالنظرالمختلفة"بنسبة
ئة"عرضجميعوجهاتالنظرالخاصةبالحدثدون%،وف28.19التيتمتاستضافتها"بنسبة

.%20.47تدخلأوتوجيه"بنسبة

المفتاحية:   الاستقصائيةالتزام،  الكلمات  التلفزيونية  ما خفي    ،البرامج  برنامج  المهنية،  المعايير 
 أعظم. 
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Abstract 
 الإنجليزية ص باللغة ـالملخّ 

This study aimed to identify the degree of commitment of investigative television 

programs to professional standards of investigative journalism, represented in credibility, 

objectivity and balance, as well as to identify the nature of coverage of issues and events 

media frameworks used in investigative television programs, and the study is descriptive 

research,  it relied on the survey methodology and case study methodology, using the 

content analysis form tool to measure the degree of compliance with professional 

standards in the program "What is hidden is greater" presented on Al Jazeera channel, 

where a deliberate sample of 10 episodes was selected, during the period between 2017-

2022, and the study was based on the theory of analyzing the media framework. 

The study reached several results, the most important of which was that political and 

security topics were the most prominent topics of the program What is Hidden is the 

Greatest, and it was found that the most important sources of information that were relied 

on were "well-known personalities" by 53.16%, then "documents and exclusive 

materials" by 29.11%, while the "conflict framework" came at the forefront of the media 

frameworks used by 30%, followed by "economic results framework" by 20%. 

The results of the study revealed that the degree of adherence to the criteria of credibility 

and objectivity in the program was generally high, while the criterion of balance was 

average, as the category of "using balanced terms in presenting different points of view" 

came with 29.79%, then the category of "diversification in the nature and orientations of 

the hosted personalities" with 28.19%, and the category of "presenting all views of the 

event without interference or guidance" with 20.47%. 

Keywords: Compliance, Investigative TV Shows, Professional Standards, Program 

What Is Hidden Is Greater. 
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 خلفية الدراسة وأهميتها 
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 الفصل الأول 
 وأهميتهاخلفية الدراسة  

 مقدمة أولاا: 

،فيمخاطبةالرأيالعامتفسيريةالصحفيينإلىاستخدامفنونإعلاميةالحاليةدفعتالتطورات

واستقصاءبحثإلىالمجردةوالمعلومةالخبرتجاوزفأصبحتلاتقفعندحدودالخبر،وهومايعني

لهمتكاملسياقوبناءالعام،الرأيتؤرقظاهرةأومشكلةأوحدثوراءالكامنة،والدوافعالأسباب

كانتفيالصحافةلدوراستجابة وإذا الاستقصائيةالتفسير، بداياتهاالصحافة في ارتبطت قد

بالصحف،إلاأنانتشارهاوتأثيرهاأخذفيالاتساعبعدارتباطهابالتلفزيون،ماأدىإلىانتشار

.لصحافةالاستقصائيةالتلفزيونيةمصطلحا

التيو المسائل الستارعن إزاحة مفاهيمها أبسط في التلفزيونية الاستقصائية الصحافة تعني

والتعرضلجميع-أوأنهاأخفيتعنطريقالخطأ،إماعنطريقشخصأوسلطة-أخفيتعمدا

الحقائقذاتالصلةبالجمهور،فهيتسهمبشكلحاسمفيحريةالتعبيروحريةنشرالمعلومات،

إذاكانتتريدأنتقومبدورالرقيبللديمقراطيةفيالبلاد،،لاغنىعنهلوسائلالإعلاموهيأمر

ومصادرغير،بالإضافةإلىأنالصحافةالاستقصائيةالتلفزيونيةبمجملهاتتعاملمعأدلةخاصة

لةمتكامةاستقصائيمادةصحفيةوهومايجعلالوصولإلىوتسريباتوحقائقغيركاملة،،معلنة

 (.89ص:2019)فرحات،أمراليسبالسهلمؤثرةو

امتدتإلىتحقيقاتتلفزيونيةحيث،الصحافةاالنوعمنهذلاتطوروشهدتالسنواتالماضية

إلىاستخدامفنونإعلاميةمتعددة،اعتمدتعلىالصوتوالصورةوالحركة،استقصائية ،إضافة

الأثرأكبر،منأجلإحداثاءمصداقيةوموضوعيةلإعط،كالتقريروالتحقيقوالمقابلاتوالوثائق
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نحو العام الرأي لتحريك هناقضايامهمةوحساسة،المطلوب أهميةومن بالمعاييرلتزامالاتأتي

،لتنظيممسؤوليةمهنيةوأخلاقيةللصحافةالاستقصائية،حيثتقععلىعاتقهذهالصحافةالمهنية

.موضوعيةوالحيادوالتوازنفيالعرضالعملوضبطهبمعاييرمهمة،مثلال

برنامج أعظمويعد خفي تبثهما الاستقصائيةقناةالذي للصحافة واضحا نموذجا الجزيرة

،ويتتبعخيوطهاوتفاصيلها،الغموضمنمختلفدولالعالميرصدقضايايلفهاحيثالتلفزيونية،

همالمشاهدوالمعلوماتالتيتقائقالح،وعرضالتحقيقالميداني ويسعىلكشفنتائججديدةعبر

البرنامجمسيرتهعامو،العربي المسحال"،وم2016بدأ "تامر لقيويقدمهالإعلامي البرنامجقد

فيأوساطالجمهورالعربي،وعليهفقدجاءتهذهالدراسةلتسلطالضوءعلىمدىجماهيريةكبيرة

هذا للصحافةنالبرالتزام المهنية بالمعايير للقضاياوالأحداث،الاستقصائيةامج ،وطبيعةمعالجته

وذلكمنخلالإخضاععينةمنحلقاتالبرنامجلتحليلالمضمون.

 مشكلة الدراسة ثانياا: 

وبشكلعميقبإعادةالنظرفيركامالأخبارذاتالاتجاهالواحد،الصحافةالاستقصائيةتقوم

منخلالجمعالمعلومات،وحالاتالفساد،لمطروحةوالعملبعقليةنقديةللكشفعنخفاياالقضاياا

عنها يرونالدقيقة الباحثين من الكثير أن إلا أهميتها ورغم تحظ، لم الاستقصائية الصحافة أن

وإذاماانتقلناإلى،لاسيمافيالمكتبةالعربية،الدراساتوالمؤلفاتومنالبحوثالكافيةبالأهمية

ولم،محدودةأيضاغطيالصحافةالاستقصائيةبشكلمباشرنجدأنهاالدراساتغيرالعربيةالتيت

 (15،ص2019)الدليمي،بحثفيعمقالممارسةالإعلاميةت

وصولهاإلىالحقائقمهمة،ونظرالماتتمتعبهالصحافةالتلفزيونيةالاستقصائيةمنمكانةو

الاقتصادية،فقددأبتالقنواتالتلفزيونيةالعربيةوالسياسيةومختلفالقضاياالمجتمعيةحولوالأدلة
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التيغالباماتثيرالجمهور،لأنهاتتناولقضايافساد،علىعرضالعديدمنالبرامجالاستقصائية

اترأياعاماحولالقضاياوالموضوعتصنعاستطاعتأنومنثمأوفضائحالساسةوالمسؤولين،

 ،التيتثيرها

تلتزمتحتمعليهاأنالتلفزيونيةالاستقصائيةولاشكأنالأهميةالكبيرةالتيتحظىبهاالصحافة

الصحفيةفيمقدمةالأشكالالصحافة،حيثيعدهذاالنوعمنبأقصىمعاييرالمهنيةوالأخلاقية

للوصولثوالتنقيبوالملاحقةالبحخاصةوأنهاتعتمدعلى،لمجتمعتوظفرسالتهافيخدمةاالتي

تجنبالأخطاء،ضمنالتزامابالمعاييرالمهنية،بماييتطلبممارستهاضبطفإنلذا،إلىالحقيقة

تحولهاو بالآخرينداةلأعدم والتشهير الخصوصيات قانونية،لخرق مشكلات إلى يؤدي قد ما

المعاييرالمهنية.ومنهناجاءتضرورةالحديثعنوملاحقاتقضائية،

ومنخلالمتابعةالباحثلبرنامجماخفيأعظم،الذييُعرضعلىقناةالجزيرة،والمشاهدة

الفاحصةوالناقدةلجميعحلقاتالبرنامج،لاحظالباحثوجودعدةجوانبطُبقتفيهاالمعاييرالمهنية

وم القضاياوالأحداث، عددمنخلالمعالجة الحلقاتقصورافي بعض ناحيةأخرى،شهدت ن

الجوانب،لذاجاءتهذهالدراسةللكشفعنمدىتطبيقالمعاييرالمهنيةللصحافةالاستقصائية

حلقاتلتحليلالمضمون،وبناء10والأطرالمستخدمةفيالبرنامج،حيثتماختيارعينةقدرها

الس الدراسةفي يمكنصياغةمشكلة الآتي:عليه، الرئيسي التلفزيونيةالتزاممامدىؤال البرامج

الاستقصائية؟لمعاييرالمهنيةللصحافةباالاستقصائية

 أهداف الدراسة ثالثاا: 

درجةالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةيتمثلالهدفالرئيسيمنالدراسةفيالتعرفعلى

،ويتفرعمنهالأهدافالآتية:الاستقصائيةبالمعاييرالمهنيةللصحافة
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.لبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةوالأحداثفياالقضاياتغطيةمعرفةطبيعة .1

.التلفزيونيةالاستقصائيةالتعرفعلىالأطرالإعلاميةالمستخدمةفيالبرامج .2

بمعيارالمصداقية.درجةالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةالتعرفعلى .3

بمعيارالموضوعية.درجةالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةالكشفعن .4

بمعيارالتوازن.التزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةالوقوفعلىدرجة .5

 أهمية الدراسة رابعاا: 

 تنبعأهميةهذهالدراسةمنجانبين:

 :الآتيةالأهميةالعملية)النظرية(،وتتمثلفيالاعتبارات

خاص .1 بشكل والمحلية عام بشكل العربية المكتبة الصلة،تثري ذات العلمية بالأبحاث

هذهالنوعيةمنالأبحاثالمتخصصة.لقلةبالصحافةالتلفزيونيةالاستقصائية،نظرا

تقدممدخلاجديدافيالدراساتالإعلاميةالتيتتناولالمعاييرالمهنيةللصحافة،حيثتركز .2

لعملالاستقصائيالتلفزيوني.الضبطعلىممارساتتهدف

مضمونتقدم .3 تحليل على بناء علمية والأطرالتلفزيونيةالصحافةنتائج الاستقصائية

المستخدمة،وتسهمفيرصدجوانبالقوةومواطنالقصورفيالممارسةالإعلامية.

 :الآتيةوتتمثلفيالاعتبارات،ية)التطبيقية(لالأهميةالعم

والمعاييرالمتبعةفيالاستقصائية،لصحافةالتلفزيونيةلتكشفعنمستوىالممارسةالمهنية .1

.المهنيةلتزامبالمعاييرالامقدارمعالجةالقضاياوتقديمهاللجمهور،ورصد

الصحافةبالنهوضأنتسهمفيمنشأنهالصناعالقرار،مقترحاتوتوصياتعمليةتقدم .2

 وخدمةالمجتمع.للوصولللحقيقةدورهاكأداةوتعزيز،ةالاستقصائيالتلفزيونية
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منالعملالرقابياجزءالاستقصائية،التيتعدالتلفزيونيةتستمدالدراسةأهميتهامنالصحافة .3

والأكثراهتمامابحاجاتالجمهوروإشباعرغباته.المجتمعي،

 أسئلة الدراسة خامساا: 

درجةالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةتسعىالدراسةللإجابةعنالسؤالالرئيسيالآتي:ما

؟ويتفرعمنهالأسئلةالآتية:بالمعاييرالمهنيةللصحافةالاستقصائية

؟لبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةوالأحداثفياالقضاياتغطيةطبيعةما .1

؟التلفزيونيةالاستقصائيةفيالبرامجماالأطرالإعلاميةالمستخدمة .2

بمعيارالمصداقية؟درجةالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةما .3

بمعيارالموضوعية؟درجةالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةما .4

بمعيارالتوازن؟التزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةمادرجة .5

 حدود الدراسة سادساا: 

المكانية:يقصدبهاالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائية،ويمثلهافيهذهالدراسةبرنامجماخفيالحدود

أعظم،وتحديداالحلقاتالعشرعينةالدراسة.

الحدودالزمانية:يقصدبهافيهذهالدراسةالفترةالزمانيةالتيتمفيهاإخضاعمضمونعشرحلقات

.2022إلىعام2019والممتدةمنعامالبرنامجلتحليلالمضمون،

الحدودالموضوعية:تناولتالدراسةبالتحليلموضوعالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةبالمعايير

الإعلامي.طارالإالمهنيةللصحافةالاستقصائية،انطلاقامنإطارنظريةتحليل
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 مصطلحات الدراسةسابعاا: 

فتشكلرأس،عمليةتقصيماوراءفكرةيلتقطهاالصحفيهيصائية:  البرامج التلفزيونية الاستق

والبحثعنالأسباب،لهعلاقةبالموضوعالمتمثلةفيرصدكلماوتبدأالمهمةالصعبة،،الخيط

والربطبينمايتجمعوالعواملالتيتكمنوراءالخبرأوالمشكلةالتييدورحولهامضمونالبرنامج،

فهويبدأمنالنقطةالتيتنتهيعندهاالقصة،لديهمنآراءومعلوماتواستنتاجات،ليقدمهاللمشاهد

البرنامجفإنعلىالأسئلةالستةالمعروفة،الإخبارية،فإذاكانالخبريجيببصورةمختصرةومبسطة

ليقدمأبعادهوتجلياتهوانعكاساتهمنخلالالاستقصاءوالبحث،يستقصيماوراءالخبرأوالحدث

 (.2010:88الرحمن،)عبدوالتحليلوالتفسير

الاستقصائية التلفزيونية  الدراسةإجرائيا:  البرامج  هذه في بها التلفزيونيالبرنامجيقصد

الجزيرة.الذييبثعلىقناة"،يأعظم"ماخفالاستقصائي

تعدالمعاييرالمهنيةإحدىمجالاتالقيم،وهيمجموعةالموجهاتالتيتحدد  المهنية:المعايير  

سلوكهداخلعمله،فالأفرادعندمايختارونأعمالهم،يحددونأهدافالمهنية،وتحددخياراتالفرد

هذهالأعمالووظائفهابالنسبةلهم،فيضوءمحدداتقيمية،وهكذافإنالعمليخضعفياختياره

الهويدي،هيالتيتحددأشكالالاختياروالأداءوالنتائجداخله)،وأدائهومخرجاته،لتوجهاتقيمية

 (7ص:2022

تلتزمبهاالبرامجيجبأنبأنهاالمعاييرالتييقصدبهافيهذهالدراسةالمهنية إجرائيا:عايير  الم

والتوازن.والموضوعيةالمصداقيةمثل:،التلفزيونيةالاستقصائية

الاستقصائية: أسلوبالصحافة  باتباع والحقائق المعلومات توثيق على القائمة الصحافة هي

أموركانتمخفيةأمامالجمهور،وإخفاؤهاإماأنيكونقدوقعبهدفكشف،منهجيوموضوعي
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عمدامنشخصذيمنصبفيالسلطة،أوأنهااختفتصدفةخلفركامفوضويمنالحقائق

والظروفالتيأصبحمنالصعبفهمها،وتتطلباستخداممعلوماتووثائقسريةوعلنية)أريج،

2014.)

واستحضار،قومعلىالبحثوالتحريوالتنقيبنوعمنالصحافةيرائيا:الصحافة الاستقصائية إج

حيث،الصحفيةاتهمالممارسأالآراءالمتباينةوالأرقاموالإحصاءاتوالأدلةوالشواهد،وهيأصعبو

منالصحفي،وبدأتمعالصحف،وذاعصيتهاواتسعتأثيرهاتتطلبوقتاوجهداوتخطيطامضاعفا

التلفزيونيةالقنأصبحتعندما باهتماموات وتحظى مهمة، قضايا تناقش استقصائية، برامج تنتج

الجمهور.

يرصدو،يعرضعلىقناةالجزيرة،برنامجصحفيسياسياستقصائي:برنامج ما خفي أعظم

،وتفاصيلهاالأحداثويتتبعخيوط،مختلفدولالعالمفيقضايايلفهاالغموضتهمالمشاهدالعربي

يقدمهو،الأشخاصالمرتبطينبالقضية،ويتابعويسعىلكشفنتائججديدةعبرالتحقيقالميداني

(.2017)الجزيرةنت،المذيعالصحفيتامرالمسحال

نوفمبرفيهافيالأولثوبدأتب،الحكومةالقطريةقناةفضائيةإخباريةأسستها: قناة الجزيرة

وحوا،م1996عام إخبارية برامج بشكلوتبث وتوسعت وتقدمت ووثائقية، منذرية ،نشأتهاكبير

التيمنالقنوات،منهاقناةالجزيرةالإخباريةعدداالضمها،الجزيرةوأطلقعليهافيمابعداسمشبكة

،وخاصةالمؤتمراتوالفعالياتالأحداثالمباشرةتغطيالتيقناةالجزيرةمباشروتغطيكافةالأخبار،

 .(4:ص2012أخرى)الغرايبة،قناةالجزيرةالوثائقية،وقنواتإضافةل
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 الفصل الثاني 
 الأدب النظري والدراسات السابقة

الإعلامية،يتناولهذاالفصلالنظريةالتياستندتإليهاهذهالدراسة،وهينظريةتحليلالأطر

كمايتضمنالفصلمراجعةالأدبياتالنظريةالمتعلقةبموضوعالدراسة،فيمايستعرضالجزءالأخير

منهذاالفصلالدراساتالسابقةذاتالصلةبموضوعالدراسة،وأهممايميزالدراسةعنالدراسات

السابقة.

 أولا: الأدب النظري 

 النظرية المستخدمة في الدراسة 

علىفكرةنظريةالتقومو،الإعلاميطارالدراسةإطارهاالنظريمننظريةتحليلالإتستمدهذه

التغطيةعلىفهمتأثيركيفيةوأنالإعلاميقومبتحديدالقضاياالتييتحدثعنهاوكيفيةتغطيتها،

بشكلالإعلامبطبالمعاييرالمهنيةفيمجالتهذهالنظريةترلاشكأنو،الجمهورللقضاياالمختلفة

الأطرالتيتقدممنخلالهاحيثيتمتحديدوفيمجالالصحافةالاستقصائيةبشكلخاص،،عام

للصحافةالاستقصائية.للمعاييرالمهنيةتوفقاالمعلوما

الإتعدو تحليل الاتصال،حيثالإعلاميطارنظرية دراسات الحديثةفي الروافد واحدةمن

وتقدمهذهالإعلام،التيتعكسهاوسائلالإعلاميةالضمنيللرسائلتسمحللباحثبقياسالمحتوى

فيتشكيلالأفكاروالاتجاهاتحيالالقضاياالبارزة،الإعلامالنظريةتفسيرامنتظمالدوروسائل

.(1998:348)مكاويوالسيد،وعلاقةذلكباستجاباتالجمهورالمعرفيةوالوجدانيةلتلكالقضايا

ترىأنحيثوكانتبدايةفكرةتشكيلالأطرالإعلاميةفيكلمنعلمالنفسوعلمالاجتماع،

تعريفات تدخلعلى التي تؤديالتعديلات فيهاإالأحكام تغيير تشكيل،لى ويربطعلمالاجتماع
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ةلتشكيلالأطريومنهناكانتالفكرةالرئيسالأطرفيوسائلالإعلامبالثوابتمنالقيموالمعتقدات،

ليكونللنصأوالمحتوىمعنىمعين،علىأنهتنظيمللأحداثوربطهبسياقاتمعينةةالإعلامي

الحميد،) الحقيقي،(2004:403عبد التشكيل بداية العشرين القرن من الثمانينات فترة ومثلت

،الذيلهعلاقةقويةبمفاهيمالتفاعلالرمزيوالواقعالاجتماعي،لملامحهذاالمدخلالنظريالجديد

 :Entman, 1993)الدورالأبرزفيالتأسيسلهذهالنظريةEntmanوقدكانلدراساتإنتمان

52).

الأطر الإعلاميةخصائص 

(:2007:195نجم،)أهمها،خصائصعدةبالإعلاميةتتسمالأطريرىستيفنريسأن

تنظيمالإطاريعمل .1 تفاصيل،المعلوماتعلى من وبعضا الوقائع، من جزءا ينقل حيث

القضية الآني،ومعلومات بالحدث الحدث،ويربطها لهذا المعني يعطي للهدف،ما طبقا

الجمهور.ىوبعدذلكتصبحالقضيةذاتمغزىلدبتحقيقه،الذييرغبالقائمبالاتصال

باعتبارهمنطلقافكريالشرح،يعدالإطارالإعلاميفكرةيتمالترويجلهافيتناولالقضية .2

وتفسيرالحدث.

إذيتمالتعبيرعنالإطاروترجمتهمنخلالومجردة،تعملالأطرمنخلالأدواترمزية .3

دلالةعلىالنصالإعلامي.معينة،وتضفيمجموعةمنالألفاظالرمزيةالتيتحملإيماءات

حيثيتناولالإطارخلالها،الأطرالإعلاميةبناءاتمعرفيةللقضيةيتمإبرازهامنتشكل .4

ويبدوذلكفيصياغةالموضوعلأخرى،اويتجاهلالأبعادبعضها،الإعلاميأحدالأبعادأو

وتفسيره.
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 الإعلامي طار تحليل الإ نظرية فروض

)مكاوي:يمكنتلخيصهافيمايأتيرئيسية،ثلاثةفروضإلىنظريةالتأطيرالإعلاميتستند

(1998:341والسيد،

ويضفيعليهاقدرا،الأحداثتكتسبمغزاهامنخلالوضعهافيإطاريحددهاوينظمها .1

وإغفالجوانبأخرى.،منخلالالتركيزعلىبعضجوانبالموضوع،منالاتساق

فالإطارالخبري،الإطارالإعلاميهوالذييحددجوانبالقضيةويعطيلهامغزىمعين .2

يحددو،بحيثتكونلهدلالةوأهميةلدىالجمهور،المغزىعلىالخبرأويضفيالمعنى

.الخبرمنخلالهاوالزاويةالتييمكنرؤيةلهمالمدخلأ

الرأيالعامواتجاهاتهنحوالقضاياتمارستأثيراذادلالةفيتشكيلمعارفالإعلاموسائل .3

المختلفةخلالفترةزمنيةمعينة.

:مدىأهمهاالإعلامي،طارمجموعةمنالمتغيراتالتيتتحكمفيالإالباحثينوقدحددبعض

المعتقداتو،أنماطالممارسةالإعلاميةو،الأخبارمصادرونوعو،الإعلامياسيلوسائلالاستقلالالس

وتفترضالدراساتالخاصةبهذه،طبيعةالأحداثذاتهاولوجيةوالثقافيةللقائمينبالاتصال،يوالأيد

وراختلافأحكامالجمهإلىفيتحديدالأطرالإعلاميةيؤديالإعلامالنظريةأناختلافوسائل

فيمايتعلقبتشكيلالمعارفوالاتجاهاتنحوالقضاياالمثارة)مكاويوالسيد،،المرتبطبكلوسيلة

1998:350).

 الإعلامية   الأطرأنواع 

 (2016:211الحديد،):منأبرزها،الإعلاميةأنواعللأطرعدةإلىتتشيرالدراسا
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لأنه،واضحةعندالجمهورجوانبهيتمالتركيزعلىقضيةأوحدثالإطار المحدد بقضية: .1

 .ملموسةمرتبطبوقائعحدث

العام:  .2 للواقعالإطار  تفسيرات يقدم مجرد، عام سياق في الأحداث رؤية تتم خلاله ،من

 قناععلىالمدىالبعيد.والإ،يربطهابالمعاييرالثقافيةوالسياسية،لفهمالمشكلاتو

المؤثرعلىأمنالدولةالقومي،الإستراتيجيسياقهاالأحداثفييرىتيجية:الإستراإطار   .3

وتقديمالإنجازاتأوالإخفاقات،طارمعالأحداثالسياسيةوالعسكريةهذاالإيتلاءمحيث

 .الضخمة

رؤيةالأحداثفيسياقتأثيراتهاالإنسانيةوالعاطفية،فيهتتمإطار الاهتمامات الإنسانية:  .4

 اغالرسائلفيقوالبوقصصدراميةذاتنزعةعاطفيةمؤثرة.حيثتُص

الاقتصادية: .5 النتائج  عنإطار  نتجت التي الاقتصادية النتائج سياق في الوقائع يضع

 جعلالرسالةالإعلاميةأكثرفاعليةوأكثرارتباطابمصالحالناس.يحيث،الأحداث

تقدمالأحداثهنافيإطارتنافسيصراعي،قدتتجاهلالرسائلالإعلاميةإطار الصراع: .6

وترصد،فيسبيلإبرازسياقالصراع،وترىالأشخاصقبلأنترىالأحداثمهمةعناصر

 المصالحقبلأنترصدالأهداف.

يقومالإطار الأخلاقي: .7 التوصيفالأخلاقي،حيث أو بالعقائد المتعلقة الجوانب به يقصد

 استعمالاقتباساتواستدلالاتورسائلأخلاقية.ب

يقومبعرضالمضامينوالمشكلات،معالتركيزعلىربطهابالمسؤولية،إطار المسؤولية: .8

 وسعيالأفرادلمعرفةأسبابالمشكلات،وكيفيةحلها.
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 العوامل المؤثرة في الإطار الإعلامي 

وهيعدةهناك معين لموضوع الصحفيين تأطير كيفية في تؤثر وخارجية داخلية :عوامل

(2016:211)الدليمي،

الاتجاهاتالأيديولوجيةوالسياسيةللإعلام. .1

القيودوالضغوطالمؤسسيةأوالتنظيمية. .2

جماعاتالضغطوالمصالح)اللوبياتالسياسية(. .3

 عاداتوتقاليدالمجتمع. .4

القيودالصحفيةالروتينية. .5

 أهمية نظرية تحليل الإطار الإعلامي 

تؤكدالكثيرمنالدراساتعلىالأهميةالكبيرةالتيتحظىبهاعمليةالتأطيرمنخلالدورها

(2009:314)محسن،:وتبرزأهميتهاعلىالنحوالآتي،فيعمليةالاتصالالجماهيري

تتحددأهميةالأطرفيقدرتهاالتأثيريةعلىكيفيةتفسيرالجمهورللقضاياوالأحداثالمختلفة .1

منحوله.

حيثتعدالأطر،أهميةالأطركبناءذهنييسهمفيإدراكالأحداثفيالصراعاتالدولية .2

السياق كماتضيفمعنىعلى،الدوليأسلوباملائمالاختبارمكانةوسائلالإعلامفي

يقتصردورهاعلىمجردتقديمالمحتوىالإخباري،فوسائلالإعلاملا،لأحداثوالقضاياا

.معنىلهذاالمحتوىقومببناءتوإنماأيضا

بناءأوهدممعالمأينصإعلاميمن .3 خلالمفرداتتبرزقوةالأطرفيقدرتهاعلى

ومصطلحاتمتناقضة.



15 

يدراساتالاتصال،لأنهاتسمحللباحثبقياستعدنظريةالأطرواحدةمنالروافدالحديثةف .4

وتقدمهذهالنظريةتفسيرا،المحتوىالضمنيللرسائلالإعلاميةالتيتعكسهاوسائلالإعلام

منتظمالدوروسائلالإعلامفيتشكيلالأفكاروالاتجاهاتحيالالقضاياالبارزة،وعلاقة

(.2009:314)محسن،القضاياذلكباستجاباتالجمهورالمعرفيةوالوجدانيةلتلك

تمارسالأطردورامؤثرافيعمليةتشكيلالواقع،كمايعدمفهومالإطارأساسيافيفهم .5

:2009)جمال،والقضاياالمختلفةدوروسائلالإعلامفيتشكيلالجدلحولالموضوعات

54)

تيتقدممنخلالتسمحللباحثبقياسالمحتوىالصريحوغيرالصريحللتغطيةالإعلاميةال .6

(.2004:38،جيلانوسائلالإعلامللقضاياالسياسيةالمثارة)

 أهداف بحوث الأطر الإعلامية 

الأساسية الأهداف من بمجموعة الإعلامية الأطر بحوث جوهر المفهوم،يرتبط حول تدور

الإطاريالرئيس في والمتمثل النظرية، هذه الإطار،"Frame"في تأثير مفهوم إلى بالإضافة

"Framing Effect"،(2009:314)محسن،:مايأتيوتتحددهذهالأهداففي

.بالإطاريوصفهوماو،استخلاصووصفالمضمونالإخباريلوحداتنصيةمعينة .1

الإعلاميةفيضوئها.يتمتركيبالأطرشرحوتفسيرأولوياتتنظيمالمعلوماتالتي .2

أو .3 المعلوماتالأولية، بهاالأطرمع تتفاعل التي الطريقة للأفرادتحديد المعرفي ،البناء

الذاكرةبالشكلالذييتناغممعالإطار.تفسيرواستدعاءالمعلوماتمنلبصورةتدفعهم

سواء،علىالمستوىالاجتماعيتحديدالكميةالتيتؤثربهاالأطرالإعلاميةفيالعمليات .4

مايرتبطبالرأيالعامأوالمناظراتحولالقضاياالسياسية.
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 كيفية الإفادة من النظرية في موضوع الدراسة

على،ويمكنإجمالهاتعددمجالاتالإفادةمننظريةتحليلالأطرالإعلاميةفيهذهالدراسةت

 :الآتيالنحو

الاستقصائيمايفيحلقاتالبرنامجالتلفزيونإجراءتحليلكيفيللمحتوىالضمنيالمقدم .1

 خفيأعظمعينةالدراسة.

الاستقصائيمايالبرنامجالتلفزيونتحليلوبيانالأطرالرئيسيةالتيتممنخلالهاتقديم .2

 خفيأعظمعلىقناةالجزيرة.

التلفزيون .3 البرنامج حلقات بالمعاييرالاستقصيتقييم التزامها حيث من أعظم خفي ما ائي

 .المهنيةللصحافةالاستقصائية

البرنامجتغطية،خلالالتأطيرعمليةالعواملعلىبعضسمدىتأثيروانعكاالتعرفعلى .4

.السياسةالتحريريةوالاتجاهاتالأيديولوجية،مثلللقضاياوالأحداث

 الصحافة الاستقصائية 

حيث،الصحافةأنواعمننوعامهماinvestigative journalismتعدالصحافةالاستقصائية

الأخبار،فتحليلالأحداثوتفسيرهاووضعهافيإطاربدلامننقلللصحافةالوظيفةالتفسيريةتمثل

عديدة جوانب ويقدم ومغزى، معنى عليها يضفي وأشمل والنتائجلكبير الأسباب ويبرز لحدث،

الإعلاميةشكلتومتوقعة،ال المهنية مراتب أعلى الاستقصائية هي،الصحافة نفسه الوقت وفي

جسددورالسلطةالرابعةلوسائلالإعلامفيالمجتمعات،أومايمكنتسميتهبوظيفةحيثت،أصعبها

لفومعالجةالقضايامنمختللتعمقفيتقديمالأحداث،،أولاالصحفاوقدلجأتإليه،المراقبة

ثمانتقلتإلىوسائلالإعلامالمختلفة.جوانبها،
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 الصحافة الاستقصائية  مفهوم

بهدف،هيالصحافةالقائمةعلىتوثيقالمعلوماتوالحقائقباتباعأسلوبمنهجيوموضوعي

أموركانتمخفيةأمامالجمهور،وإخفاؤهاإماأنيكونقدوقععمدامنشخصذيمنصبكشف

أنهااختفتصدفةخلفركامفوضويمنالحقائقوالظروفالتيأصبحمنالصعبفيالسلطة،أو

(.2014فهمها،وتتطلباستخداممعلوماتووثائقسريةوعلنية)أريج،

والمحددة،الجديدةوالمشكلاتالقضاياعنالكشفصحافةبأنهاللإعلامالجزيرةمعهدويعرفها

فريقهأونفسهالصحفيجهدعلىيعتمدالذيالمنهجيوالعملالدقيق،والتوثيقالمعمقالبحثبعد

الحياة،مجالاتشتىفيوالمؤسسية،المنهجيةالخللمكامنعلىالضوءلتسليطالحقائق،جمعفي

.(2020:6العام)الشوابكةوخليل،الصالحخدمةبهدف

واستحضارالآراء،والتحريوالتنقيبالصحافةالاستقصائيةتقومعلىالبحثويرىالباحثأن

و أصعب وهي والشواهد، والأدلة والإحصاءات والأرقام الممارسأالمتباينة حيث،الصحفيةاتهم

.منالصحفيتتطلبوقتاوجهداوتخطيطامضاعفا

 خطوات الصحافة الاستقصائية 

الاستقصائية،فيصعوبةالتعاملمعالصحافةتكمنأهميةالاعتمادعلىخطواتمحددةفي

وتسلسلزمنيدقيق،لذلكوضعالخبراء،مالمتكنقائمةعلىخطةواضحة،حجمونوعالمعلومات

كمايأتي:وهيتحقيقاستقصائي،أيلإنجازاتباعهاعددامنالخطواتالتييجب

تمثلوالصحفي،الموضوعالجديدالذييطرقهولفكرةهيالعنصرالأساسيا:  اختيار الفكرة .1

أولىمهامالصحفيعندماينويالقياموجوهرالعملالذيتمتدمنهخيوطنسيجهوتتشابك،

وهناكمعاييرلاختيارالفكرة،حيثبتحقيقههيتحديدفكرته،ومشكلتهالتييريدعلاجها،
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فسهحولمدىأهميتها،وماالجديدفيها،وماذاستضيف،الصحفيأنيسألنعلىيتوجـب

للإعلام، الجزيرة )معهد والنشر بالبحث جديرة هي تعالج2020:17وهل أن ويجب ،)

الأفكارزاويةمحددةوواضحة،وأنتكونقابلةللنفيوالإثبات،بعدبحثمعمق،وتوثيق

 . (2012:42الحسن،دقيق،يقومبهالصحفيوفريقه)

للتحقيق  جمع .2 الأولية  الخلفية:  المادة  تشكل التي الأساسية المعلومات هي الأولية المادة

،وقدتطورتطرقالمصادرالبشريةأومنرشيفالحصولعليهامنالأيمكنو،للموضوع

المواد،حيثاستفادتالصحافة تطويرخلالالرقميمنالعصرمنالاستقصائيةجمع

والمنصاتالمتعددةالوسائطاستخدامجمعالموادالأولية،عبروخاصةفيمبتكرةمناهج

فيأسرعوقتالضخمة،والتعاونمنأجلالحصولعلىالمادةالأوليةوالبياناتالرقمية،

(.Carson & Kate, 2018: 1909وأقلجهد)

وبعبارات،ومحددةقومعلىبناءفرضيةدقيقةتاأنهالاستقصائيةالصحافةمايميز:  الفرضية .3

التثبتالمتعلقة،بهدفالادعاءاتعنلتجيبالفرضيةأسئلةوتطرحمختصرةوذاتدلالة،

الصحفيعلى(،ويجبأنيتركزعمل2017:32نفيا)هنتر،أوتأكيدامحوركلمن

دحضويحاولوحذرا،صادقافعليهأنيكونصواب،علىأنهليثبتلاالحقيقة،عنالبحث

ويفترضالحقائق،فليتقبلمخطئاوجدنفسهوإذامتشككا،إثباتها،وأنيكونوكذلكفرضيته

(.Charles, 2018جديدة)فرضية

علىموافقةرئيسالتحريرأووسيلةالإعلاممنالحصولبدلا:  الحصول على الموافقة .4

:2000أولمان،،وهذاالجزءالأهمفينجاحه)نشرهدعمهو،لضمانالاستقصاءعلىفرضية

فالاستقصاءجهد312 منوتشجيعدعمإلىويحتاجفريقعمل،علىيعتمدتعاوني(،

مجهولة،مصادراستخداموتزدادأهميةالموافقةعند(،Fleeson, 2000: 9) المؤسسات
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انطلاقامنالمسئوليةالتيتقععلىعاتقإدارةالمؤسسة،فيحالتبينوجودمخالفات

 (.accountable journalism, 2004أخلاقيةأوقانونية)

يفضلوالصحفيالذييتمتعبذهنيةفضوليةهوالقادرعلىتوليدالأسئلة،:  وضع الأسئلة .5

وتكرارامراراالسؤالوعلىالصحفيأنيطرحسئلةمحوريةمبنيةعلىالفرضية،الأتكونأن

يحصل ولاعلىحتى يريدها، التي واضحةالإجابة غير أو مقتضبة بإجابات يكتفي

(Fleeson, 2000: 23.)

وعلىضوءمايجمع،جدامهمةهذهالخطوةدتع:  البحث عن المعلومات والحصول عليها .6

إلىالوصولطريقةمعالإشارةإلىأن،منمعلوماتسيتحددسيرالاستقصاءالصحفي

مكلفةبحثعملياتهناككانتالماضيالرقمية،ففيالتقنياتمعتطورتكثيراالمعلومات

وسرعةالأمد،وطويلة بسهولة المعلومات إلى الوصول التكنولوجيا سهلت فقد اليوم أما

(Sarılar, 2021: 279،)متاحةللجمهور،هيمتاحةالالحقائقالعامةأنمعالتأكيدعلى

نهذهالمعلوماتفترضأنكونهامعروضةللجمهوريعنيأيلاوعليهأ،أخذهايللصحفيل

(.2017:55)هنتر،قديمةأولاقيمةلها

منحيثالدقةوالمصداقية،فالصحفيالمتقصيلايتعاملمعالمعلومات:  فحص المعلومات .7

،وفيظلتزايدحجمبليحللويراجعويقيسمدىصدقهاودقتها،والمعطياتبشكلمجرد

تستخدمتقنياتوأدواتحديثةلفحصالمعلوماتوالمصادر،باتتالمؤسساتونوعالوثائق

(.Stray, 2019: 12فيالصحافةالاستقصائية)

والمنطقي .8 الزمني  بفرضيةفي:  التسلسل  العلاقة ذات والوثائق المعلومات ازدحام مرحلة

وجود،والتحقيق،لابدأنيعملالصحفيعلىتسلسلزمنيومنطقيللمعلوماتالتيبحوزته

ويجبترتيبة،بعادتاريخيأكونالعملالاستقصائيلهي،ةأمرضرورمثلهذهالخطو
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منطقياأ ترتيبا للموضوع،حداثها الخاص الزمني التسلسل  Investigative)وفق

Journalism Manual, 2020).

الخطوةجسر:  الصياغة .9 إليها،فبعدامنالطبيعيأنتكونالمراحلالسابقةلهذه للوصول

جلكتابتهاأإلىأفكارمتقاربة،منالخطواتالسابقة،يقسمالصحفيالموضوعالانتهاءمن

هيالحقائقتكونأنويجبوصياغتهابأسلوبصحفيمثيروجذابفيصورتهاالنهائية،

(.Investigative Journalism Manual, 2020المحورية)النقطة

تراعينشرخطةالصحفييضع:  النشر .10 للجمهور،بحيث الاستقصائي التحقيق بث أو

فيالنشرالقواعدالمهنية،بحيثلاتسهمطريقةبمعالالتزام،ةمساحالزمنأوالتويوقتال

 (.2015:148)خليفة،التأثيرعلىموضوعيةالتحقيقالاستقصائي

قياسلبليتابعردودالفعل،ويحاو،نشرالعندالصحفيتوقفيلا  رجع الصدى والتقييم: .11

فيتقودلجزءآخرافتحأبوابتالأثرعلىالجمهور،فربماتولدمرحلةجديدةفيالقضية،

(،وفيظلتطورشبكاتالتواصلالاجتماعي،باتبإمكان2015:68)الشرافي،لتحقيقا

والتفاعلالذيامكماأنالاهتمحولعملهم،الجمهورمنفوريةاستجابةالصحفيينتلقي

(.Gearing, 2021: 63لهم)يرافقتحقيقاتهميكونمحفزا

 المعايير المهنية للصحافة الاستقصائية 

،الصحافةالاستقصائيةعلىتوثيقالمعلوماتوالحقائقباتباعأسلوبمنهجيوموضوعيتقوم

وهذاالعمليحتاجإلىمعاييروضوابطمهنيةبهدفكشفالمستوروإحداثتغييرللمنفعةالعامة،

يشكلعاملاأساسيافيتحقيقهذهالمعاييرويرىالباحثأنالتزامالصحفيالاستقصائيبوأخلاقية،

النجاحالمنشود،وتوصيلالرسالةالصحفيةعلىأفضلوجهممكن،كماأنالالتزامبالأخلاقيات
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بهأيمحاولةللإيقاعبهأوثنيهنقانونيةوقضائية،وتجوإداريةمنعواقبفيمأمنالصحفييجعل

يعززثقةعنإتمامعملهمنجهاتمستهدفةبالعملالاستقصائي،عداعنأنالالتزامبالأخلاقيات

وسيلتهالإعلامية،ويعززمصداقيتهما.بوالجمهوربالصحفي

منخلالجودةالمحتوىهاديتحدوهاقياسيتممعاييرالمهنيةالوهناتجدرالإشارةإلىأنمعظم

حيث الإعلامي، المنتج والباحثونأو الخبراء منحدد المحتوىلعناصرالمجموعة قياسمهنية

،ومعاييرجمعوالإحاطةبهاأهمها:معاييرالقدرةعلىالوصولإلىمصادرالمعلوماتالإعلامي؛

وهي(،2017:44)العسولي،معاييرالتغطيةويضافإليهاالأخبارالتعاملمعالمصادروغيرها،

.ماتركزعليههذهالدراسة،ومنهذهالمعاييرالدقةوالموضوعيةوالتوازنوالحيادوالمصداقية

بيئةتعزيزو،عدأحدأهممصادرتطويرالأداءالصحفيتالمعاييرالمهنيةرىالباحثأنوي

يؤثرعلىجودةالمحتوىأنضعفالمهنيةالإعلاميةشكالعملفيالمؤسساتالإعلاميةكافة،ولا

المنتج،ويفقدالجمهورالثقةفيالصحفيوفيالمؤسسة،وتظهرالحاجةللمعاييرالمهنيةبوضوح

التزامها يعد التي الاستقصائية، الصحافة عنصربفي المهنية والمعايير لنجاحهااأساسياالمبادئ

،وتوصيلرسالتهاعلىأفضلوجهممكن.وتطورأدائها

 البرامج التلفزيونية الاستقصائية 

المكتوبة،الصحافةالاستقصائية،انتشرمصطلح يعديقتصرعلىالصحافة لم وإنمابحيث

أخذتالكثيرمنالقنواتالتلفزيونيةوالإذاعيةتقدمتحقيقاتاستقصائيةبأساليبمتنوعة،حيثانتبه

ولادةهذاالنوعمنالبرامجوقدارتبطتالبرامجالاستقصائية،أهميةلىإالمرئيالإعلامالقائمونعلى

والمنافسةالشديدةالتيتواجههاعشراتالمحطات،ينوسائلالإعلامبشكلعامباحتدامالمنافسةب

القنواتالتلفزيونيةتنافسالصحافةالمكتوبةوأصبحتالمتخصصةبشكلخاص،الإخباريةالفضائية
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ونالبعضهاجوائزدولية،الجمهوراوبثهذهالنوعيةمنالبرامج،التيحازتعلىرضإنتاجفي

.(2012:201)القيم،

والمضمونإن الشكل بين التكامل استغلال،تحقيق التلفزيونالإمكاناتوبين لجهاز ،الفنية

صياغة أثناء المهارة من الكثير خاصةالإعلاميةالموادوإنتاجيتطلب بينأ، يجمع التلفزيون ن

مميزبينوسائلوسيلةإعلاميةذاتكيانفنيونهالصوتوالصورةوالحركةواللون،والبثالحي،ك

حولالكيفيةالتييمكنمن،البرنامجالتليفزيونيإنتاجهنايكمنالتحديالذييواجههوالاتصال،

راه،بصورةتجعلهمندمجاومنفعلايعرفهولايموضوعاتمعقدةلجمهورلاخلالهاللصحفيأنيروي

.(2012:201فيمدةقصيرةلاتتعدىالدقائق)القيم،همع

ويتطلبتوفرمهارةكبيرةلتطبيق،عملالبرامجالاستقصائيةشديدالصعوبةفيالأهمانبالجإن

وصياغةالمرئية(التيتتمثلفي:كتابةالنصوص،واستخدامالتسجيلات)الصوتيةأو،الجوانبالفنية

،ومراجعتهفيصورتهالنهائية،وسوفنتطرقفيهذاالمبحثالىأهمالجوانبوالأسسالسكربت

الاستقصائية.البرامجالتلفزيونيةإنتاجالفنيةالواجبتوافرهافي

 مفهوم البرامج التلفزيونية الاستقصائية  

بينعددمنمنأهمالأشكالالبرامجية،فهويجمعاالبرنامجالتلفزيونيالاستقصائيواحديعد

ينالخبروالحواروالرأي،وهومنأصعبالبرامجالتلفزيونية،بالفنونالتحريريةفيآنواحد،إذيجمع

حيثيتطلبمقدرةوكفاءةعاليةمنالمحرر،وأنيكونذاخبرةومراس،ويعرفكيفيحصلعلى

.راءآيقالمنالأخباروالمعلومات،وكيفيجريالحوارات،وكيفيفسرأويعلقعلىما

أفكارتصاغفيقالبوإ التلفزيونيبشكلعامهوفكرةأومجموعة البرنامج ذاكانتعريف

نالبرنامجالتلفزيونيالاستقصائييكونإتفاصيلالفنية،فالمعين،باستخدامالصورةوالصوتبكامل
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المتمثلةفيالصعبة،وتبدأالمهمة،فتشكلرأسالخيط،عمليةتقصيماوراءفكرةيلتقطهاالصحفي

والبحثعنالأسبابوالعواملالتيتكمنوراءالخبرأوالمشكلة،لهعلاقةبالموضوعرصدكلما

البرنامج، يدورحولهامضمون لديهمنآراءومعلوماتواستنتاجات،التي يتجمع بينما والربط

فهويبدأمنالنقطةالتيتنتهيعندهاالقصةالإخبارية،فإذاكانالخبريجيب،ليقدمهاللمشاهد

يستقصيماوراءالاستقصائيالبرنامجفإنبصورةمختصرةومبسطةعلىالأسئلةالستةالمعروفة،

ليقدمأبعادهوتجلياتهوانعكاساتهمنخلالالاستقصاءوالبحثوالتحليلوالتفسير،الخبرأوالحدث

(.2010:88الرحمن،د)عب

وأسابيعطويلةوأياماإنالبرنامجالاستقصائيالتلفزيونيهوعملعلميمهنييتطلبساعات

كما،علميةومهنيةعاليةمنهجيةمستخدماتقنياتالاستكشافوالتحليلب،منالبحثوالاستقصاء

،لميةوتقنيةمدروسةوالعملالدقيقمنخلالآلياتعوالإنترنت،الحاسوبالبحثعبريتضمن

بهدفالخدمةالعامةللمجتمع.،لتوعيةالجمهور،للكشفعنالمستورواستعراضالحقائق

ويصفالبعضالبرنامجالتلفزيونيالاستقصائي،بأنهتقريرعنحدثما،وذلكلأنهيحاول

يةتنقيبنهعملأأووصفالحادثبطريقةيظنالمشاهدمعهاأنالصحفيقدعاشتلكالأحداث،

والغرابةوالإثارة،بمايكشفعنالحقائقالمخفية،سواءالأهميةالموضوعالذييجمعبينأبعادفي

،والتلفزيونيةكافةالإعلاميةكانعنغيرقصد،معاستخدامالفنونأوكانهذاالإخفاءقدتمبقصد

منالخبروالحديثوالحواروالمادةالفلميةوالصورالثابتةوالرسومالبيانية،وغيرهامنالموادالتي

الجمهور،تكشفجوانبالموضوع انتباه القضيةأووتجذب العامحول الذيأوالرأي الموضوع

(.2013:289يتناولهالبرنامج)عبدالعزيز،
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جبعلىالمحققالصحفيأنيكونمثقفاملما،واسعويرتبطالبرنامجبشخصيةمحرره،لذاي

يعبرفيهعنإمكاناتهومهاراته،كمايحتاجهذا،لأنهيصنعبناءمتكاملالجوانب،الاطلاعومهنيا

تقنيةومهاراتعاليةلتقديمهبشكلجيدومقنع.إمكاناتالنوعالى

هوعمليةتحريوبحثواستقصاء،البرنامجالتلفزيونيالاستقصائيومماسبق،يمكنالقولإن

والدوافعالخاصةبها،والاستماعالىكلالأسبابومعرفة،حادثةأوقضيةأومشكلةأوفيواقعة

يكتفيبعرضأو،لىالحكمفيالنهايةإقديصلوالقضية،أوالحادثةأوالآراءفيهذهالواقعة

الحديثأوكالخبر،الفنونالصحفيةدمنعدقديشتملعلىوالحادثةفقط،أوجوانبهذهالواقعة

نظرالأهميته،متعددةعنالحدثآراءلىتقديممعلوماتوإالبحث،ويهدفأوالاستفتاءأوالرايأو

وغالبامايعتمدعلىالمقابلاتالتلفزيونيةمعشخصياتمرتبطةبهذاالحدث.،لجمهورالمحطة

 خصائص البرنامج التلفزيوني الاستقصائي 

تتميزالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةببعضالخصائصوالملامحالعامةالتييمكنتلخيصها

(2015:9)الحسن،كالآتي:

التيتهمضوعاتموتؤثرعلىالمصلحةالعامةوالالتي،فيالمسائلالخطيرةالعميقالبحث .1

كالفسادوالرشاوىوالتجاوزاتعلىالمالالعام،لذايتطلباستقصاءواسعة،قاعدةشعبية

بالقضية المحيطة مختلفة،الخيوط مصادر مع مقابلات وثائق،وإجراء على والحصول

ومعلوماتوإحصائياتموثقة،وتكثيفالمعلومات،وتبسيطهاوتوضيحها.

والتأكدمنصحتهاعنطريق،عمليةطويلةتحتاجللتخطيطوالبحثوالتنقيبفيالمعلومات .2

المصادرالمختلفة،وقدتأخذالمؤسسةالصحفيةعلىعاتقهاالبحثوالكشفعنبعض

لايريدونالكشفعنها.أشخاصاعتقدأنهناكالتييُ،لمخفيةالحقائقالسريةأوا
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التلفزيونيةالاستقصائيةمعأدلةخاصةومصادرغيرمعلنة،أوتسريبات .3 البرامج تتعامل

والاستجوابمعمصادرالمعلومات،،لذاتستخدممهاراتالبحثالعلمي،وحقائقغيركاملة

أودراسةالبياناتالمتوفرة،أوكمحاولةللوصولإلىعُمقالحقيقةعنطريقالاستبيانات،

تجليةحقيقتهاأمامالرأيالعاموصناعالقرار.بهدفالحسابية،أوالتحقيقاتالجنائية،

لل .4 وتوضيحها المعلومات نشر في معينة آلية هناك يكون ما استخدامعادة منها جمهور،

لايستطيعكادرالعملالحصولعلىالصورةالتي،أسلوبإعادةتمثيلالأحداثوالوقائع

اللقطاتالقريبة،وإعادةوقدتستخدمالحقيقيةللحدثالمرادالكشفعنغموضه،أوالأصلية

العرضبشكلمختصرلأهمفقراتالبرنامج.

تجمعمابينلقاءات،فيشكلقصةمترابطةالأجزاءيجمعمعدالبرنامجكلماتوصلإليه .5

والإحصائيات المعلومات يبسط وجرافكس أرشيفية ومواد مصورة ومواد ويراعي،مسجلة

الإنتاج معايير وتنفيذه إنتاجه في الجودةالالبرنامج والإخراج،عالي التصوير حيث من

منحيثتحريالدقةفيالمعلومات،إلىجانبمراعاةالمعاييرالصحفيةالمهنية،والمونتاج

 ومصادرها.

الاستقصائيةتقفعلىرأسالأشكالالصحفيةالتيتأخذعلىعاتقهاتحقيقلبرامجالتلفزيونيةاو

للمجتمع بالنسبة الصحافة ا،أهداف سمات أهم من هي والملاحظة والتنقيب البحث لبرامجولأن

حدوثأيتضمنعدمضوابطومعاييريحتاجإلىالاستقصائية،فإنتنظيمممارستهاالتلفزيونية

جودةالمنتجالنهائي،وتضربسمعةالصحفيوالمؤسسةالإعلاميةعلىسلباعلىتجاوزاتقدتؤثر

حدسواء.
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كثيراماتواجهتضاربا-التيتناقشقضايامهمةوحساسة-الاستقصائيةلبرامجالتلفزيونيةاإن

،ويتطلبحلمثلمهنيةمعاييرالبينالوأوالمقابلاتالأخباربعضالموادالصحفيةكبينأهمية

،والالتزامبالمعاييرفيكلهذاالتضاربممارسةعمليةاتخاذالقراراتالمهنيةوالأخلاقيةبمهارة

سلوكغيرأيالاستقصائيةأنيدركواأنيةلبرامجالتلفزيوناالقائمينعلىيتعينعلىالأحوال،حيث

لدىالجمهور.يفقدهاالمصداقيةالإعلامية،وعلىالمؤسسةةسلبياتتأثيريتبعهسوفمهني

  



27 

 ثانيا: الدراسات السابقة ذات الصلة 

وتمكن،قامالباحثبمسحالتراثالعلميللدراساتالسابقةذاتالصلةبالموضوعالبحثيللدراسة

الآتية:منإدراجالدراسات

أساليب إنتاج البرامج التلفزيونية العربية الاستقصائية: برنامج  (.  2015)  السنجري و حميد  دراسة  
 .في قناة الجديد أنموذجا )تحت طائلة المسؤولية(

علىأساليبإنتاجالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائية،وقدتمالاعتمادهدفتالدراسةالتعرفعلى

منحلقاتسبعبالدراسةعينةوتمثلت،المضمونمأداةتحليلاتماستخدهمنهجالمسح،وفيإطار

الفضائيةاللبنانية،وتوصلتدالذييعرضمنعلىشاشةقناةالجدي"تحتطائلةالمسؤولية"برنامج

البرنامج اتجاه إلىأن للكشفعنكانالدراسة الغموضوالصراع نحوالموضوعاتالتيتحمل

البرنامججميعواستخدم،حقالردمختلفالأطرافالمعنيةحالاتالفسادبالدلائلالملموسة،معمنح

للعملالاستقصائي الملائمة المصادر الب،أنواع الحدثرنامجكمااعتمد الفيلميةمنموقع المادة

وهذادليلصدقالبرنامجوتواجدفريقهفيمواقع،بنسبةأعلىمنغيرهامنالمعالجاتالصورية

الأحداث.

بالبرامج المتمثل البحث موضوع في الحالية الدراسة مع الدراسة هذه التلفزيونيةتتقارب

المستخدمالاستقصائية المنهج في تتشابه كما بتحليل، المتمثلة الأداة وفي المسح، منهج وهو ،

المضمون،فيمااختلفتمادةالتحليلعينةالدراسة،كمااختلفتطريقةتناولالموضوع،حيثركزت

المعايير الحاليةالموضوعمنجانب الدراسة تناولت الدراسةعلىأساليبالإنتاج،فيحين هذه

 المهنية.
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Gearing, (2016). Global investigative journalism in the network society . 

،هدفتالدارسةالىالتعرفعلىالممارساتالجديدةالتيتظهرفيمجالالصحافةالاستقصائية

البحوثمنالدراسةتعد،وبجودةعاليةمنأجلتمكينإعدادالتحقيقاتالاستقصائيةهاوكيفيةتعزيز

الاستقصاءوالمقابلةوتمجمعالبياناتمنخلالأداتيصحيفةمنهجالمسح،تالوصفية،واستخدم

عينةوت،المعمقة صحيفتيبالدارسةمثلت في العاملين  The Times & Theالصحفيين

Australian،لىأنالصحفيينالاستقصائيينالذينيتمتعونبمهارةفيالتعاملإوتوصلتالدراسة

يرىالصحفيونأنالصحافةكما،سرعأتحقيقاتهمبشكلقدرةعلىإنجازمعالتقنياتالحديثةلديهم

والاستفادةمنشبكاتالاستقصائيةقادرةعلىمواصلةدورهاكسلطةرابعةفيظلالعصرالرقمي

.التواصلالاجتماعي

ةالإعلاميةبشكلعام،وهوتناولتهذهالدراسةواقعالصحافةالاستقصائيةمنزاويةالممارس

مايختلفعنالدراسةالحاليةالتيركزتعلىالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةوالمعاييرالمهنية،

صحيفةفيحينتشابهتالدراسةفيالمنهجالمستخدم،واختلفتفيالأداة،حيثاستخدمتأداتي

وعينتها.الدراسةمجتمع،كمااختلفتفيالاستقصاءوالمقابلةالمعمقة

ائية في قناة الجزيرة للقضايا العربية: صمعالجة التحقيقات الاستق  بعنوان:  (2017)   ياسيندراسة  
 . دراسة تحليلية لبرنامج الصندوق الأسود

هدفتالدراسةإلىمعرفةطبيعةمعالجةالتحقيقاتالاستقصائيةفيقناةالجزيرةللقضاياالعربية،

الصندوقأداةتحليلالمضمونلجميعحلقاتبرنامجواعتمدتالدراسةعلىمنهجالمسح،واستخدمت

وتوصلتالدراسةإلى،م2016مإلىنهايةعام2013حلقةمنبدايةعام33البالغعددهاالأسود،

،القضيةالمصريةوأهمالقضاياهي:،برنامجالموضوعاتكانتأبرز"الموضوعاتالسياسية"أن
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ظهرالاتجاهالمحايدفيمعالجةالقضاياوالإسرائيلي،-القضاياالمتعلقةبسوريا،والصراعالعربيو

داخلوضوعاتلمتوازنللقضاياوالموهذامايظهرالطرحا،تلاهالاتجاهالإيجابيالأولى،بالمرتبة

.البرنامجبشكلعام

تتفقهذهالدراسةمعالدراسةالحاليةمنحيثاعتمادهاعلىمنهجالمسح،واستخدامهالأداة

تحليلالمضمون،كماتتشابهأيضامعهافيدراستهاللتحقيقاتالاستقصائية،فيماتختلففيطبيعة

دمة.تناولالموضوع،والعينةالمستخ

( ملياني  بعنوان2017دراسة  المهنية   :(  بالمعايير  الإلكترونية  السعودية  الصحف  التزام    مدى 
 الإعلامية. 

لتعرفعلىأساليبووسائلالعاملينفيالصحافةالإلكترونيةلتحقيقالمعاييرلهدفتالدراسة

المتمثلة الدراسةوالحياد،والموضوعيةوالمصداقيةوالدقةبالمهنية الوصفيعلىاعتمدت المنهج

واستخدم قوامهاتالتحليلي، عمدية عينة على البيانات لجمع كأداة من120الاستبيان مفردة

السعوديين الإلكترونية،الصحفيين الصحافة اعتماد في ضعفا هناك أن إلى الدراسة وتوصلت

والتقارير، الأخبار نشر في المهنية المعايير على التحريرفياقصوروالسعودية قواعد تطبيق

أهمالعواملالمؤثرةعلىالمعاييرالمهنيةالسعيلتحقيقالسبقالصحفيدونمراعاةوالصحفي،

ومجاراةالتنافسمعالصحفالأخرى.،قيقالأخباردلقواعدت

وهوما،المعاييرالمهنيةبالسعوديةالإلكترونيةلرصدمدىالتزامالصحفسعتهذهالدراسة

هامنحيثالموضوعالذيتبحثفيه،كماتختلفولكنهاتختلفمعتتشابهبهمعالدراسةالحالية،

أيضافيأداةالدراسة،حيثاستخدمتهذهالدراسةالاستبيان،فيماتعتمدالدراسةالحاليةعلىأداة

تحليلالمضمون،وهذايتبعهاختلاففيمجتمعالدراسةأيضا.
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دور برامج الصحافة الاستقصائية التلفزيونية في تشكيل  (. بعنوان:  2018دراسة محمد وآخرون )
 معارف الشباب الجامعي نحو قضية الإرهاب.

هدفتالدراسةإلىالتعرفعلىدوربرامجالصحافةالاستقصائيةالتلفزيونيةفيتشكيلمعارف

منهجواعتمدتعلىالوصفية،بحوثالىإلالشبابالجامعينحوقضيةالإرهاب،وتنتميالدراسة

400ىعينةقدرهاطبقتالدراسةعل،التيالاستقصاءصحيفةالمسحالإعلامي،واستخدمتأداة

أنأهمدوافعمشاهدةالمبحوثينللبرامجىإلالدراسةتوصلتالمصرية،والجامعاتطلبةمفردةمن

ائموفضائحالساسةوالمسؤولين،وتعمقفهمهملمعرفةالاستقصائيةالتلفزيونيةفيأنهاتعدكاشفةلجر

جاءتالتفجيراتالإرهابيةفي،واسيةوالاقتصاديةوالاجتماعيةوغيرهابشكلمتعمقيالأحداثالس

نأنالبرامجوأكدالمبحوث،واحتجازالرهائنثمالسياسية،الاغتيالاتمقدمةصورالإرهاب،يليها

نحوقضيةالإرهاب.هممعارفالاستقصائيةتساهمفيتشكيل

تتقاربهذهالدراسةمعالدراسةالحاليةفينوعهاومنهجهاالمتمثلبمنهجالمسحالإعلامي،

،فيماتختلففيالأداةالمستخدمةوهيالاستقصائيةالتلفزيونيةوتتقاربأيضافيموضوعالصحافة

لالمضمون،ويظهرالاختلافأيضافيصحيفةالاستقصاء،بينماتستخدمالدراسةالحاليةأداةتحلي

عينةهذهالدراسةالمتمثلةبالطلبة.

( السنجري  البرامج    بعنوان:  (2019دراسة  في  السياسية  للقضايا  الإعلامية  المعالجة  أساليب 
أنموذجا.التلفزيونية الاستقصائية: برنامج )ما خفي أعظم من قناة الجزيرة( 

إلىمعرفةأساليبالمعالجةالإعلاميةللقضاياالسياسيةفيالبرامجالتلفزيونيةالدراسةتهدف

المسحي، المنهج على بالاعتماد البرنامجداةوأالاستقصائية، حلقات من لعينة المضمون تحليل

وقدكشفتالنتائج،التلفزيونيالاستقصائي)ماخفيأعظم(الذييعرضعلىشاشةقناةالجزيرة

المتخصصين الخبراء فئة حصول هذهعلىعن عليها تعتمد التي المصادر بين الأولى المرتبة
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المعانيالتيهيفكارالتيتضمنتهاحلقاتالبرنامجأعلىنسبةحصلتعليهاالمعانيوالأو،البرامج

وجودانحيازواضحتبين،و"الصراع"معانيثم،"الإرهابالدولي"تلتهامعاني"قيم"التنطويتحت

لطرفعلىحسابالآخرأثناءعرضالقضاياالسياسية.

المسح،وأداةتحليلالمضمون،تتشابههذهالدراسةمعالدراسةالحاليةفياعتمادهاعلىمنهج

كماتتشابهفيمجتمعالدراسةالمتمثلفيبرنامجماخفيأعظم،فيحينتختلفالدراسةالحالية

فيتناولهالجانبالمعاييرالمهنية،وفياستخدامهالعينةمختلفة.

 .رونيةمصداقية التغطية الاستقصائية في الصحف الإلكت بعنوان: (2019وآخرون ) هغرابدراسة 

وفقالمعاييرالإلكترونية،هدفتالدراسةإلىتقييممصداقيةالتغطيةالاستقصائيةفيالصحف

،والتعدديةالالتزامبأخلاقياتالمهنةوالتوازنوشموليةالتغطيةوالتفاعلمعالقارئوالموضوعيةوالدقة

نتعينةالدراسةالتحليليةواعتمدتالدراسةعلىمنهجالمسح،واستخدمتأداةتحليلالمضمون،وكا

منيونيو"،اليومالسابعوالمصرياليوم،والوطن،":الصحفيةالاستقصائيةفيصحفكافةالمواد

يونيوحت2014 و2016ى كأكثرالأظهرت، الإلكترونيةجاءت اليوم المصري أنصحيفة نتائج

بأخلاقياتوالالتزاموفقالمعاييرالموضوعيةوشموليةالتغطيةوالثقةوالتوازن،الصحفمصداقية

المهنة،فيحينجاءتصحيفةاليومالسابعالإلكترونيةكأكثرصحفالدراسةمصداقيةوفقالمعايير

الإلكترونيةالإنصاف الوطن صحيفة وجاءت الفائق، النص وتوظيف أكثرباعتبارهاوالتعددية

صداقيةوفقالمعيارالدقة.الصحفم

تتشابههذهالدراسةمعالدراسةفيكلمنالمنهجوالأداة،المتمثلةبتحليلالمضمون،كماتتشابه

فيجانبتناولالموضوع،منحيثالتركيزعلىالمعاييرالمهنية،إلاأنهااختلفتمعالدراسة
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دالاستقصائيةفيالصحفالإلكترونية،فيالحاليةفيعينةالدراسةالتحليلية،التيتمثلتبالموا

حينتناولتالدراسةالحاليةالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائية.

منهجية الصحافة الاستقصائية في البرامج التلفزيونية الاستقصائية:  ( بعنوان:  2020دراسة صالح )
 .دراسة تحليلية لبرنامج من الواقع

يقمنهجيةالصحافةالاستقصائيةكأداةمنهجيةتعتمدلىمدىتطبعإلىالتعرفالدراسةتهدف

،وافتراضالفرضياتللكشفعنالحقائقفيالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائية،أسلوبالبحثالعلمي

تحليلالمضمون،وتمثلتعينةالدراسةفي واعتمدتالدراسةعلىمنهجالمسح،واستخدمتأداة

،وتوصلتولاقىصدىواسعالدىالجمهور،ثقنواتعراقيةالذيعرضفيثلا"منالواقع"برنامج

كماتبينأنالبرنامجحصل،أساليبالتقصيالمتبعةفيالبرنامجالدراسةإلىأنهناكتنوعافي

يحققالأهدافو،شروطالتيتجعلهبرنامجااستقصائيامتكاملاللهتحقيقعلىدرجةجيدةمنخلال

ريج،ونريج(فيمجالأ)ةوفقمعاييرالصحافةالاستقصائيةالعربيةالتيأقرتهامنظم،المرجوةمنه

الصحافةالاستقصائية.

لصحافةالاستقصائيةفيالبرامجالتلفزيونيةاتفقتهذهالدراسةمعالدراسةالحاليةفيتناولهال

ليلالمضمون،فيمااختلفت،كمااتفقتأيضافيكلمنالمنهجوالأداةالمتمثلةبتحالاستقصائية

هذهالدراسةفيطبيعةالعينةالتيتمتحليلها،وهيبرنامجمنالواقع،وقدركزتهذهالدراسةعلى

 منهجيةالصحافةالاستقصائية،فيحينكانتركيزالدراسةالحاليةعلىالمعاييرالمهنية.
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Cancela & Dubied. (2021). To Me, It's Normal Journalism: Professional 

Perceptions of Investigative Journalism and Evaluations of Personal 

Commitment 

تقييمالعمللصحافةالاستقصائية،والمعاييرالتيتضبطعملاهدفتالدراسةلمعرفة آليات

وتطبيقهامنوجهةنظرالصحفيين،واعتمدتالدراسةعلىمنهجالمسح،واستخدمتأداةالمقابلة

بلغت عينة مع بمعايير،اسويسريصحفيا23المعمقة الالتزام أن النتائج الصحافةوأظهرت

معالصحافةاملونوتبينأنالصحفيينيتعبشكلعام،لصحافةالجيدةليشكلمعياراالاستقصائية

الشخصي الالتزام منظور من إلىحيث،الاستقصائية مقابلتهم تمت الذين الأشخاص بذليميل

أقصىجهدممكنلرفعجودةالعملالاستقصائي،وتبينأنالصحفيينالمحترفينأقدرعلىالالتزام

منالصحفيينالهواة.

ةللصحافةالاستقصائية،وهومايتقاربمعتناولتهذهالدراسةتقييمالصحفيينللمعاييرالمهني

الدراسةالحالية،كمايظهرالتشابهفيالمنهجالمستخدم،فيحيناختلفتالدراسةبأداتهاالمتمثلة

اختلفتفيمجتمع المضمون،كما تحليل استخدمت التي الحالية الدراسة المعمقة،عن بالمقابلة

مجتمعالدراسةالحاليةالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائية.الدراسةالمتمثلةبالصحفيين،فيماكان

( بعنوان: معالجة القضايا العربية في التحقيقات الاستقصائية التلفزيونية  2021) الكفائي  دراسة  
تحليلية لشبكة أريج: دراسة 

التعرفهدف الاستقصائيةمعالجةالقضاياالعربيةفيالتحقيقاتطبيعةلىعتالدراسةإلى

مضمون تحليل طريق عن التحليلي المنهج الوصفية الدراسة واستخدمت أريج، لشبكة التلفزيونية

حيث،2021إلىعام2015اتبعالباحثأسلوبالحصرالشاملللمدةمنعاموتحقيقاتالدراسة،

نتائجالدراسةأنالتركيزعلىالقضاياالدوليةأظهرتو،ااستقصائياتحقيق44قامالباحثبتحليل
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وبينتأنالتحقيقاتتبحث،إذغطتمعظمهاالموضوعاتالاقتصادية،أكبرمنالإقليميةوالمحلية

 لتسلطالضوءعليهاوتكشفهاوتضعلهاحلولا.،عنموضوعاتلقضايافسادماليدولي

الحاليةفيكونهامنالبحوثالوصفية،واستخدامهالأداةتحليلتتقاربهذهالدراسةمعالدراسة

المضمون،فيماتختلففيتناولهاللتحقيقاتالاستقصائيةالمكتوبة،بينماتبحثالدراسةالحاليةفي

البرامجالتلفزيونيةالاستقصائية،وهذايعنياختلافافيمجتمعالدراسة.

Cancela & Dubied. (2022).  Stay Strong, Get Perspective, or  Give Up: 

Role Negotiation in Small-Scale Investigative Journalism 
الاستقصائيينطبيعةعمللتعرفعلىلالدراسةهدفت بالمعاييرالصحفيين التزامهم ،ومدى

علىمنهجالمهنيةوالمُثلالعليافيممارستهمالصحفية،خاصةفيغرفالأخبار،واعتمدتالدراسة

وتوصلتالدراسةإلىأنصحفياسويسريا،28معالمسح،واستخدمتأداةالمقابلة،مععينةبلغت

الممارساتبينلوثالمُوالمعاييرالصحفيةيرونأنهناكفجوةبينمعظمالصحفيينالاستقصائيين

المطلوبةاليومية، المهام أنبعض بكما التقصيرفي إلى تدفعه قد الصحفي الجوانبمن عض

،المناسبالمهنية،الأمرالذييتطلبمنالمؤسساتأنتوليالاهتمامبالعاملين،لتحقيقالتوازن

الذييعلمونفيه.مواءمةالمثلالعلياالمهنيةللصحفيينمعالواقعمنخلال

تناولتهذهالدراسةالصحافةالاستقصائيةمنجانبمتقاربمعالدراسةالحالية،خاصةفيما

يتعلقبالحديثعنالمعاييرالمهنية،وتشابهتفيالمنهج،بينماكانالاختلاففيالأداة،التي

بالمقابلة،فيحيناستخدمتالدراسةالحاليةتحليلالمضمون،كمااختلفتالدراستانفي تمثلت

مجتمعالدراسةوعينتهاأيضا.
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Karadimitriou & others. (2022).  Investigative journalism and the 

watchdog role of news media  Between acute challenges and exceptional 

counterbalances. 
،وسائلالإعلامالإخباريةالرائدةفيالصحافةالاستقصائيةهدفتالدراسةإلىالتعرفعلىواقع

الدراسةعلىالمنهجالوصفيالتحليلي،واستخدمت،واعتمدتبينالتحدياتوالتوازناتالرقابيهاودور

الصحفيينالذييعملونفيعددمنوسائلالإعلامالسويدية،وتوصلت25أداةالمقابلةلعينةبلغت

إلى تتطلبالدراسة الاستقصائية الصحافة كبيراأن والوقتقدرا الموارد تؤديحيث،والجهدمن

الماليةونقصالموظفينإلىإ ،ورغمعاقةالصحفيينعنإجراءالتحقيقاتالاستقصائيةالضغوط

ستقصائيةالاصحافةالمعوقاتإلاأنالتطوراتالمتلاحقةتعززالدورالرقابيللصحافة،خاصةأنال

ال الرقميقادرةعلى العصر الذكاءتكيفمع وتقنيات البيانات الاستفادةمنصحافة ،منخلال

صنيفها.الاصطناعيفيجمعالمعلوماتوت

سعتهذهالدراسةللتعرفعلىالتحدياتالتيتواجهالصحافةالاستقصائية،وهيبذلكتختلف

عنالدراسةالحاليةالتيتبحثفيالمعاييرالمهنيةللصحافةالاستقصائية،وفيحينتتشابهمع

اةالمقابلة،كماالدراسةالحاليةفيالمنهج،فإنهاتختلففيالأداةالمستخدمة،حيثاعتمدتعلىأد

تختلفمعالدراسةالحاليةأيضامنحيثمجتمعالدراسةوعينتها.

 استفادة الباحث من الدراسات السابقة: ثالثاا: 

والإلمام،وبلورتهابشكلأدقهاتحديدواستطاعالباحثالتعرفأكثرعلىموضوعالدراسة، .1

منبياناتومراجعمتعددة.الدراساتهذهبالجوانبالمرتبطةبها،بماوفرته

تناسبيالذي،واختيارالمنهجةدراسالفيتحديدنوعمنالدراساتالسابقةاستفادالباحث .2

 معطبيعةالبحث،وبلورةمشكلةالدراسةوتحديدهابصورةدقيقة.
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،وإعداداستمارةتحليلالمضمونةفيإعدادوتصميمالباحثمنالأدواتالمستخدماستفاد .3

 .فئاتهاعلىالنحوالذييحققأهدافالدراسة

النظريالإطارالاستفادةمنهفيتمتالدراساتالسابقةللباحثإطارامعرفياجيدا،وفرت .4

 منخلالتدعيمهوإثرائه.،للدراسة

مناقشة .5 في السابقة الدراسات نتائج من الباحث الدراسةاستفاد وتعزيز،وتحليلهانتائج

 .مصداقيةنتائجالدراسةالحاليةمنخلالمقارنتهابالنتائجالواردةبالدراساتالسابقة
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 ثالث الفصل ال
 الطريقة والإجراءات

وعينتها،وأداةالدراسة،وأساليبالتحققمنهاومجتمعالدراسة،يشتملهذاالفصلعلىمنهجية

أهدافالدراسة.والمعالجاتالإحصائيةالمستخدمةلتحقيق،،وإجراءاتالدراسةالأداةصدقوثبات

 منهج الدراسة أولاا: 

ومنهجدراسةالحالية،علىمنهجالمسحإلىالبحوثالوصفية،واعتمدتالدراسةالحاليةتنتمي

أداةتحليلالمضمون،وهوتصنيفالمادةالمكتوبةأوالمسموعةأوالمرئيةتحتفئاتاستخدمتو

راسةأهدافالدمعينة،وفقمعاييرمحددة،بمايكشفخصائصهامنحيثالشكلوالمحتوى،لتحقيق

تحقيقأهدافهاملائمةولطبيعةهذهالدراسة،ةمناسبيةالمنهجهعدهذت(،و2015:257)عبدالعزيز،

على بالتعرف للصحافةالمتمثلة المهنية بالمعايير الاستقصائية التلفزيونية البرامج التزام درجة

.الاستقصائية

 مجتمع الدراسة ثانياا: 

البرامجالتلفزيونيةالاستقصائية،ويمثلهافيهذهالدراسةبرنامجيتمثلمجتمعالدراسةالكليفي

الجزيرة،استقصائيتلفزيونيبرنامجوهو،"ماخفيأعظم" قناة تهمو،يعرضعلى يرصدقضايا

م،وبلغعددالحلقاتالتي2016وقدانطلقالبرنامجعام،مختلفدولالعالمفيالمشاهدالعربي

وقتإعدادهذهالدراسة،وقدتماختيارهذاالبرنامجلعدةاعتبارات،أهمها:حلقة،حتى36تمبثها

أولقناةعربية،كونهالإعلامالعربيالذيتبنىالصحافةالاستقصائيةلأنموذجاأنقناةالجزيرةتعد

قضايااستقصائيا،فضلاعنتوفرحلقاتكاملةمنهذاالبرنامجعلىمختلفالاهتمتبمعالجة

.يوتيوبعلىمنصةوكذلك،لكترونيللقناةقعالإالمو
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 عينة الدراسة ثالثاا: 

"علىقناةماخفيأعظمحلقاتمنبرنامج"10اختارالباحثعينةعمدية)قصدية(قوامها

الأكثروكانت،يوتيوبعلىموقعصدتأعلىنسبةمشاهدةالجزيرة،حيثتماختيارالحلقاتالتيح

.2022-2017بينعاميالمدةالحلقاتخلال،وانحصرتجمهورتأثيرافيالوانتشارا

 ( 1-3جدول )ال
 الدراسة عينة  حلقات  ال

 نسبة المشاهدة  العنوان  السنة 

مليون6.9أينالجثة2019

مليون6.5جهيمانالروايةالأخرى2019

مليون5.5شيتيوشركاؤه2021

مليون5.2الجزءالأول96قطر2018

مليون4.5القائمةالسوداء2019

مليون4.5طيارالمقاومة2018

مليون4.4تجارةالوباء2020

مليون4فيقبضةالمقاومة2021

مليون3.7قلبالمعادلة2022

مليون3.5سقوطفيحرمالسفارة2017

 أداة الدراسة رابعاا: 

يعمليةجمعالمعلوماتفيفأحدالأدواتالبحثيةالمستخدمةبأنهتحليلالمضمونفر يع

التيتهتمبرصدوتوصيفوتحليلالمضامين،وفيمختلفالعلومالاجتماعية،الدراساتالإعلامية
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أومرئيةسواء،الإعلامية مسموعة أو مكتوبة ومعاييركانت منهجية لأسس وفقا التحليل ويتم ،

(.2014:369المزاهرة،)موضوعية

واستمارةتحليلالمضمون،حيثتمتحديدفئاتالتحليل،وجمعكشافوقدقامالباحثبتصميم

الوقوفعلىبالبياناتوتحليلها،بمايتوافقمعأغراضالدراسةويحققأهدافهاومتطلباتها،المتمثلة

.(1)ملحقرقمدراسةالاستقصائيةفيالحلقاتعينةالدرجةتطبيقالمعاييرالمهنيةللصحافة

 التحليل اتوحد

البرامجالتلفزيونيةفي،التيتمثلتبالقيموالمعاييرالمهنيةاعتمدتالدراسةعلىوحدةالموضوع

،لذابشكلكامليالتلفزيونالبرنامجالدراسةهيهوحدةالموضوعفيهذإنحيث،والاستقصائية

وحداتالتحليلانسجامامعالدراسة،حيثجرىالتحليلفإنوحدةالموضوعأوالفكرةتعدمنأكثر

تطبيقالمعاييربمدىالتزامهامعرفة،وكعناصرتحليليةحلقاتالبرنامجعينةالدراسةبأكملهاعلى

 والعد.لقياسالتكرارل،وتماستخداموحدةالاستقصائيةالمهنيةللصحافة

 فئات التحليل 

حيثتمتصميمتحديدفئاتالتحليلبمايتناسبمعمشكلةالدراسةوتساؤلاتها،قامالباحثب

الموضوعية المعايير من مجموعة ضمن فرعية، فئات إلى تقسيمها ثم الرئيسة، الموضوع فئات

لتعاملمعالمضمونالذيتحتويهلالتحليلاتتمتحديدفئوالمنهجيةالتيتدعمصدقالنتائج،حيث

،بمايخدمأغراضالدراسةويحققأهدافها،كماقامميةللإجابةعنالسؤال)ماذاقيل؟(المادةالإعلا

الباحثبوضعتعريفاتإجرائيةلهذهالفئات.
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 :التحليلالتعريفات الإجرائية لفئات 

 بالموضوعاتالتيتناولتهاالمادةالإعلامية،وتتضمنالفئاتالآتية: تتعلقفئة الموضوع:  •

سياسية:تعنيالقضاياالتييغلبعليهاالطابعالسياسي،مثلالمشكلاتفئةموضوعات .1

السياسيةالمختلفة.

فئةموضوعاتأمنية:تعنيالقضاياأوالأحداثذاتالبعدالأمني،مثلالجرائمالأمنيةأو .2

 التجسسأوغيرها.

فئةموضوعاتاقتصادية:تعنيالقضاياالتييغلبعليهاالطابعالاقتصادي،مثلقضايا .3

المالوالصناعة.

بالقضايا .4 وتهتم الصحي، الطابع التييغلبعليها القضايا تعني فئةموضوعاتصحية:

 الطبيةومتعلقاتها.

لميردذكرهاسابقا.مختلفةتعنيأيموضوعاتفئةموضوعاتأخرى: .5

هونطاقالتغطيةالجغرافيةالتيتناولتهاالمادةالإعلامية،وتتضمنالآتي:لنطاق الجغرافي:ا •

فئةنطاقدولي:ويقصدبهالقضيةأومجموعةالقضاياالتيتتناولهاالحلقةعلىمستوى .6

العالم.

الحلقةفي .7 تتناولها التي القضايا القضيةأومجموعة به إقليمي:ويقصد نطاقفئةنطاق

،كالدولالعربيةوتركياوإيران.الدولالإقليمية

كلماتمالاعتمادعليهفيالحصولعلىالمادةالإعلاميةللحلقة،وتتضمنمصدر المعلومة: •

الآتي:
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فئةوكالاتأنباء:وتعنيوكالاتالأنباءالدوليةوالعربيةالتيتمالاعتمادعليهاكمصدر .8

للمعلومات.

معروفة .9 شخصيات غيرفئة أو رسمية كانت سواء وصفة، اسما المعروفة الشخصيات :

رسمية.

لأسباب .10 الحلقة في هويتها إخفاء تم معروفة، غير شخصيات مجهولة: شخصيات فئة

مختلفة.

 فئةوثائقوموادحصرية:الاعتمادعلىوثائقأوموادحصريةتعرضلأولمرةفيالحلقة. .11

.لميردذكرهاسابقاتعليهاالحلقةوفئةأخرى:وتعنيأيمصادرأخرىاعتمد .12

التغطية: • اتجاه  بفئة  المادةتتصل محتوى اتجاه عرضها،تحديد طريقة خلال من الإعلامية

وتتضمن:

إمابشكلصريح،اتجاهالتغطيةنحوتأييدالموضوعاتالتييتمتناولهافئةاتجاهإيجابي: .13

 أوضمني.

إمابشكلصريح،رفضالموضوعاتالتييتمتناولهافئةاتجاهسلبي:اتجاهالتغطيةنحو .14

أوضمني.

فئةاتجاهحيادي:اتجاهالتغطيةغيرمنحازلأيطرفتجاهالآخرضمنالموضوعات .15

التييتمتناولها.

 فئةاتجاهمختلط:اتجاهالتغطيةغيرمحدد،حيثيكونبينالتأييدتارةوالرفضتارةأخرى. .16

والاستمالات:فئة   • الأفكار لتوصيل المستخدمة الأساليب فيوهي والقيمالتأثير ،الاتجاهات

وتتضمن:
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،مثلالحججتخاطبالعقلبالأدلةلإقناعهتعنيالأساليبالتيوفئةاستمالاتعقلانية: .17

والبراهينوالإحصاءات.

،لاستمالةمشاعروالعواطفتخاطبالوجدانالأساليبالتيهيفئةاستمالاتعاطفية: .18

الجمهورفياتجاهمعين.

 .بأيشكلمنأشكالالخيانةبعضالأطرافالواردةفيالحلقةوصمفئةتخوين:وتعني .19

التيتناولتهانفيماتمقولهأوالتصريحبهمنأحدالأطرافالمتصلةبالقضيةفئةتكذيب: .20

الحلقة.

الثناءعليهابشكل،وافالواردةفيالحلقةوتصرفاتبعضالأطرتعظيممواقففئةمدح: .21

واضح.

رضتفيسياقهاالمادةالإعلامية،وتشمل:الأطرالإعلاميةالتيعُالأطر المستخدمة:  •

سياق .22 في ربطها أو معين إطارسياسي في الحلقة سياسي:عرضمجريات إطار فئة

 أحداثسياسية.

تاريخيةلهاصلةبالموضوع،وتقديمالموضوعفئةإطارتاريخي:ربطأحداثالحلقةبوقائع .23

فيإطارها.

فئةإطارقانوني:الاهتمامبالجوانبالقانونيةوالجنائيةوالقضائيةللموضوعوحالاتالتجاوز .24

الواردة.

الأطراف .25 لدى الأخلاقية وغير الأخلاقية الممارسات على التركيز أخلاقي: إطار فئة

 .المختلفة
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إظها .26 الصراع: إطار وفئة بينتأكيدر القضاياقوىالمختلفالصراعات في والأطراف

المطروحة.

فئةنتائجاقتصادية:ربطالموضوعبالأبعادوالتداعياتوالآثارالاقتصاديةللأحداث. .27

 الإنسانية.مشاعرالبشحناتمعنويةعاطفيةتثُيرفئةاهتماماتإنسانية:تغليفالموضوع .28

بهاالمصداقية:    ةفئ • المادةيقصد في المصداقية بمعيار الالتزام مدى تظهر التي الجوانب

 الإعلامية:

 :لاتحتويالحلقةعلىمعلوماتغيرصحيحة.تجنبالمعلوماتالمزيفةوالمضللةفئة .29

:تتناسبالمقابلاتأوالتصريحاتوضعالمقابلاتوالتصريحاتفيسياقهاالصحيحفئة .30

 معالسياقالذيوضعتفيه.

:أنتكونالمصادرواضحةومعلومة.موثوقةومعروفةعتمادعلىمصادرفئةالا .31

لة:أنتنسبالمعلوماتإلىمصادرغيرمعرفة.مصادرفئةالاعتمادعلى .32 مجه 

.تضمنالحلقةموادمصورةصحيحة:احتواءالحلقةعلىصوروفيديوهاتصحيحةفئة .33

المادة:الموضوعية  ةفئ • في الموضوعية بمعيار الالتزام مدى تظهر التي الجوانب بها يقصد

 الإعلامية:

التحليلية:عدمالخلطبينالرأيوالمعلومة.الآراءالخبريةوالفصلبينالمعلوماتفئة .34

:تغطيةكافةجوانبالموضوع.خلفياتالودوافعوالحولالموضوععرضفكرةكاملةفئة .35

والقناة:غيابذاتيةالمقدمأواتجاهاتمقدمالبرنامجاتجاهحداثمنفصلةعنالأعرضفئة .36

 القناة.
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والإثارةالمفتعلةلتحقيقالترند:إعطاءالأحداثأكبرمنحجمها،تضخيمفئةالسعينحوال .37

إماسلباأوإيجابا،لأغراضدعائيةوترويجية.

موضوع .38 على التركيز عنفئة والبعد بشكلالحلقة لأشخاص التعرض عدم الشخصنة:

مباشر،بعيداعنجوهرالموضوع.

 يقصدبهاالجوانبالتيتظهرمدىالالتزامبمعيارالتوازنفيالمادةالإعلامية: :التوازن  ةفئ •

دونتدخلأوتوجيه:تحتويالحلقةعلىوجهاتالنظرالخاصةبالحدثجميععرضفئة .39

 مختلفوجهاتالنظر.

علىنفسالمساحةوالوقت:عرضالآراءفيالحدثةلالأطرافالمشاركحصولكفئة .40

والتوجهاتالمختلفةبشكلمتساوٍ.

فيفئة .41 وتوجهاتالتنويع الشخصياتالشخصياتطبيعة تنويع استضافتها: تمت التي

المستضافة،بينالرسميةوغيرالرسمية،بمايغطيمختلفالتوجهات.

المختلفة:عدمتضخيمرأيعلىوجهاتالنظرعرضمتوازنةفياستخداممصطلحاتفئة .42

 حسابالآخر.

المشاهد .43 بعض إعادة معها: للتعاطف المشاهد لدفع اللقطات بعض عرض تكرار فئة

 واللقطات،وتسليطالضوءعليها،لاستجلابالتعاطفنحوها.

 صدق وثبات أداة الدراسة خامساا: 

التيوضعتبمايحققجمعالمعلوماتوالإجابةعنالتساؤلاتيقصدبالصدققدرةالأداةعلى

البحثقياسهتقيسمايفترض،وبالتاليوضوحالاستبانةوفقراتهاومفرداتهامعأغراضالدراسة،

استمارةمنخلالعرضالأداةوتمالتحققمنصدق(،152:ص2020)المشهداني،بالفعل
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منالمحكمينمنأصحابمجموعةعلىجرائيةلفئاتالتحليلالتحليلوكشافالتحليلوالتعريفاتالإ

ودقةماصممتلقياسه،وفقالأهدافمنأجلالتحققمنصلاحية،وذلكالخبرةوالاختصاص

المحددة، الأساتذة،الدراسة من المقدمة والآراء المقترحات ضوء النهائيةتموفي الصيغة اعتماد

.(2)ملحقرقمضمونلاستمارةالتحليلوكشافتحليلالم

حصولعلىنتائجمتطابقةأومتشابهةإذاللذاتها،تكرارالقياسعلىالخاصيةويقصدبالثبات

منالباحثنفسه،أومنخلالالمعلوماتسواءالبياناتومرةأخرىلجمعنفسالأداةتاستخدم

وقدقامالباحثبإجراءالتحليلمرتينعلىعينةمصغرة،(2022:248)الدلو،باحثينآخرينخلال

بفارقزمني،وتمترميزالفئاتوحسابمجموعهالقياسثباتالتحليل،وذلكثلاثحلقاتقدرها

 وكانتالنتائجعلىالنحوالآتي:هولستيلاستخراجمعاملالثبات،بتطبيقمعادلة

 (N1+N2= 43الترميز)فئاتالمجموعالكليل

 M*2/ (N1+N2الثبات=)

M  =تفقعليهامعددفئاتالترميزال 

N1+N2 =المجموعالكليلفئاتالترميز 

 0.95=2*48/43+42يأتي:وبتطبيقمعادلةهولستينجدما

الدراسة.تحققأغراض،وهينسبةعالية%95أيأنمستوىالثباتيساوي
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 المعالجة الإحصائية سادساا: 

برنامجتمجمعالبياناتوترتيبهاثمإدخالهاإلىالحاسوب،بهدفمعالجتهاإحصائيا،باستخدام

،حيثتمStatistical Package for the Social Sciences (SPSS)التحليلالإحصائي

النتائج.لوصولإلىبهدفا،فئاتلالتكراراتوالنسبالمئويةلاستخراج

 الدراسة إجراءات سابعاا: 

ليحدد،موضوعالصلةبالالأدبالنظريوالدراساتالسابقةذاتبالاطلاععلىقامالباحث .1

بالصيغةالآتية:درجةالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةبالمعاييرالدراسةبعدهاعنوان

الاستقصائية للصحافة أنموذجا:المهنية الجزيرة قناة على أعظم خفي ما توتم،برنامج

بعدذلك.وأهدافهاصياغةمشكلةالدراسة

معالجةمشكلةتمالبحثفيالنظرياتالإعلاميةالتييمكنمنخلالهاتكوينمسارعلميل .2

الإعلامي.طارنظريةتحليلالإعلىالدراسة،ليتمالاعتماد

تعالجالرجوع .3 التي السابقة والأبحاث الدراسات الدراسة،بموضوعمتصلةموضوعاتإلى

اعتمدتهابهدف التي والأدوات المناهج على اليها،الاطلاع الوصول تم التي ،والنتائج

اختيارالمنهجوالأداةالمناسبةللدراسةالحالية.للاستفادةمنهافي

تمالاطلاععلىمجتمعالدراسةمنخلالمتابعةالعديدمنالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائية، .4

موضع الحلقات وتحديد أعظم، خفي ما ببرنامج المتمثلة الدراسة عينة اختيار تم حيث

لدراسة.التحليل،بمايحققأغراضا

بعملية .5 النتائجالالقيام واستخلاص ومناقشتها،تحليل، وضعومنوعرضها منثم عدد

 .لتقديمهاللجهاتالمعنيةفيضوءماتوصلتإليهالدراسة،التوصيات
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 : الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع 
 عرض نتائج الدراسة 

نتائجتحليلالعينة،ووفقالأسئلةالدراسة،يتضمنهذاالفصلعرضا لنتائجالدراسة،حسب

 وذلكعلىالنحوالآتي:

ما طبيعة تغطية القضايا والأحداث في البرامج التلفزيونية الاستقصائية عينة    نتائج السؤال الأول
 الدراسة؟

 الموضوعات التي تمت تغطيتها  .أ

أعظمعينةالدراسة،فقدتماحتسابالتكراراتلمعرفةتصنيفموضوعاتحلقاتبرنامجماخفي

والنسبالمئوية،كماهوموضحفيالجدولالآتي:

 ( 1-4جدول )ال
 الفئات الفرعية الدالة على موضوعات البرنامج 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الموضوعات 
1%440 سياسية
%330 أمنية  2 

3%220 اقتصادية
4%110 صحية
5%0 0 أخرى

-%10100 المجموع

تظهربياناتالجدولأعلاهتصنيفموضوعاتحلقاتالبرنامجالتلفزيونيالاستقصائيماخفي

أعظمعينةالدراسة،حيثتبينأنالموضوعاتالسياسيةجاءتفيمقدمةالموضوعاتالتيتناولها

الموضوعاتالأمنيةعلىالمرتبةالثانيةبنسبةتكرارات،وحازت4%،بواقع40البرنامج،بنسبة

تكرارات.3%،بواقع30
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%،20فيحينجاءتالموضوعاتالاقتصاديةفيالمرتبةالثالثةبتكرارحلقتين،أيبنسبة

%،بينمالميكن10تلتهافيالمرتبةالرابعةالموضوعاتالصحيةبتكرارحلقةواحدة،أيبنسبة

ضمنفئةأخرى.هناكأيموضوعاتتصنف

الجزءالأول"منأمثلةالحلقاتالتيتناولتموضوعاسياسيا،ومن96وقدكانتحلقة"قطر

أمثلةالحلقاتالتيتناولتموضوعاأمنياحلقة"سقوطفيحرمالسفارة"،فيماتناولتحلقة"شيتي

.وشركاؤه"موضوعااقتصاديا،أماحلقة"تجارةالوباء"فتناولتموضوعاصحيا

 النطاق الجغرافي للموضوعات .ب

احتساب تم فقد الدراسة، عينة أعظم خفي ما برنامج لموضوعات الجغرافي النطاق لمعرفة

التكراراتوالنسبالمئوية،كماهوموضحفيالجدولالآتي:

 ( 2-4جدول )ال
 النطاق الجغرافي للموضوعات الفئات الفرعية الدالة على 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الموضوعات 
2%220 دولي
%880 إقليمي  1 

-%10100 المجموع

تظهربياناتالجدولأعلاهتصنيفالنطاقالجغرافيلموضوعاتحلقاتبرنامجماخفيأعظم

بنسبة الأولى المرتبة على حاز الإقليمي النطاق أن تبين حيث الدراسة، بواقع80عينة ،%8

حلقة"أينالجثة"،وحلقة"طيارالمقاومة"،فيماحازالنطاقالدوليعلىالمرتبةالثانيةتكرارات،مثل

%،بواقعتكرارين،مثلحلقة"تجارةالوباء".20بنسبة





51 

 مصادر المعلومات التي تم الاعتماد عليها  .ت

عليها الاعتماد تم التي المعلومات مصادر عينةلمعرفة الاستقصائية التلفزيونية البرامج في

الدراسة،فقدتماحتسابالتكراراتوالنسبالمئوية،كماهوموضحفيالجدولالآتي:

 ( 3-4جدول )ال
 الفئات الفرعية الدالة على مصادر المعلومات 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الفئة 
138.233وكالاتأنباء

8453.161شخصياتمعروفة
85.064شخصياتمجهولة

4629.112وثائقوموادحصرية
74.345أخرى

-158100المجموع

تصنيف أعلاه الجدول بيانات حلقاتتظهر عليهافي الاعتماد تم التي المعلومات مصادر

البرنامجالتلفزيونيالاستقصائيماخفيأعظمعينةالدراسة،حيثتبينأن"الشخصياتالمعروفة"

المرتبةالأولىبواقعالتيتمتمقابلتهاحل  بنسبة84تفي المرتبة53.16تكرارا،أي %،وفي

%.29.11تكرارا،أيبنسبة46الثانيةجاءت"وثائقوموادحصرية"بواقع

%،وجاءت8.23تكرارا،أيبنسبة13كالاتالأنباء"علىالمرتبةالثالثةبواقعفيماحصلت"و

%،وفيالمرتبةالأخيرةفئة5.06تكرارات،وبنسبة4فيالمرتبةالرابعة"شخصياتمجهولة"بواقع

وهيعبارةعنمجموعةمنالفئاتالتيلاتندرجفي%،4.34تكرارات،أيبنسبة7"أخرى"بواقع

أرشيفالقناة،ومقاطعفيديومنشورةعبرالإنترنت.أيمنالفئاتالسابقة،مثل
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 اتجاهات تغطية الأحداث  .ث

تملمعرفة فقد الدراسة، عينة الاستقصائية التلفزيونية البرامج في الأحداث تغطية اتجاهات

والنسبالمئوية،كماهوموضحفيالجدولالآتي:احتسابالتكرارات

 ( 4-4جدول )ال
 الفئات الفرعية الدالة على اتجاهات تغطية الأحداث 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الفئة 
3%220اتجاهإيجابي
1%440اتجاهسلبي

4%110اتجاهحيادي
2%330اتجاهمختلط

-10100المجموع

بياناتالجدولأعلاهاتجاهاتتغطيةالأحداثفيالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةعينةتظهر

الدراسة،حيثتبينأناتجاهالتغطيةفيحلقاتبرنامجماخفيأعظمعينةالدراسةكان"سلبيا"في

3بواقع%،والمرتبةالثانيةكانالاتجاه"مختلطا"40تكرارات،أيبنسبة4المرتبةالأولىبواقع

%،20%،وفيالمرتبةالثالثةكانالاتجاه"إيجابيا"بواقعتكرارين،أيبنسبة30تكرارات،بنسبة

%.10فيماجاءالاتجاه"حياديا"فيالمرتبةالأخيرةبتكرارواحد،أيبنسبة

 الاستمالات والأساليب الإقناعية  . ج 

الإقناعية الاستمالاتوالأساليب الاستقصائيةعينةلمعرفة التلفزيونية البرامج المستخدمةفي

الدراسة،فقدتماحتسابالتكراراتوالنسبالمئوية،كماهوموضحفيالجدولالآتي:
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 ( 5-4جدول )ال
 الفئات الفرعية الدالة على الاستمالات والأساليب الإقناعية 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الفئة 
2532.051أساليبعقلانية
1620.513أساليبعاطفية
45.135أسلوبتخوين
2126.922أسلوبتكذيب
1215.384أسلوبمدح

-78100المجموع

حلقاتبرنامجماخفيالاستمالاتوالأساليبالإقناعيةفيتظهربياناتالجدولأعلاهتصنيف

تكرارا،25أعظمعينةالدراسة،حيثتبينأنالأساليبالعقلانيةحصلتعلىالمرتبةالأولىبواقع

%،26.92تكرارا،أيبنسبة21%،يليهافيالمرتبةالثانيةأسلوبالتكذيببواقع32.05أيبنسبة

%،وحازأسلوب20.51تكرارا،أيبنسبة16اطفيةفيالمرتبةالثالثةبواقعفيماحلتالأساليبالع

بواقع الرابعة المرتبة على بنسبة12المدح أي أسلوب15.38تكرارا، الأخيرة المرتبة وفي ،%

%.5.13تكرارات،أيبنسبة4التخوينبواقع

الثاني السؤال  البرامج  نتائج  في  المستخدمة  الإعلامية  الأطر  الاستقصائية   ما  عينة    التلفزيونية 
 ؟الدراسة

الأطرالإعلاميةالمستخدمةفيالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةعينةالدراسة،لمعرفةطبيعة

فقدتماحتسابالتكراراتوالنسبالمئوية،كماهوموضحفيالجدولالآتي:
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 ( 6-4جدول )ال
 الإعلامية المستخدمة الفئات الفرعية الدالة على الأطر 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الفئة 
3%110إطارسياسي
3%110إطارتاريخي
3%110إطارقانوني
3%110إطارأخلاقي
1%330إطارالصراع

2%220نتائجاقتصادية
3%110اهتماماتإنسانية

-10100المجموع

أعلاه الجدول بيانات التلفزيونيةطبيعةتظهر البرامج في المستخدمة الإعلامية الأطر

الاستقصائيةعينةالدراسة،حيثتبينأنحلقاتبرنامجماخفيأعظمعينةالدراسةالتيتمتقديمها

ر%،فيماحل"إطا30تكرارات،أيبنسبة3في"إطارالصراع"حصلتعلىالمرتبةالأولىبواقع

%.20النتائجالاقتصادية"فيالمرتبةالثانيةبواقعتكرارين،أيبنسبة

وقدتنوعتباقيالأطرالإعلاميةالمستخدمةفيالحلقاتالمتبقيةمنبرنامجماخفيأعظم

عينةالدراسة،حيثتماستخدامكلمن:"الإطارالسياسي"و"الإطارالتاريخي"و"الإطارالقانوني"

خلاقي"و"إطارالاهتماماتالإنسانية"،بواقعحلقةواحدةلكلإطار.و"الإطارالأ

الثالث  السؤال  بمعيار    نتائج  الدراسة  عينة  الاستقصائية  التلفزيونية  البرامج  التزام  درجة  ما 
 المصداقية؟ 

تغطيةالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةعينةالدراسةبمعيارالمصداقيةفيلمعرفةمستوىالتزام

الأحداث،فقدتماحتسابالتكراراتوالنسبالمئوية،كماهوموضحفيالجدولالآتي:
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 ( 7-4جدول )ال
 الفئات الفرعية الدالة على قياس معيار المصداقية 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الفئة 
7724.372تجنبالمعلوماتالمزيفةوالمضللة

6620.894والتصريحاتفيسياقهاالصحيحوضعالمقابلات
8125.631الاعتمادعلىمصادرمعروفةوموثوقة

237.285الاعتمادعلىمصادرمجه لة
6921.843احتواءالحلقةعلىصوروفيديوهاتصحيحة

-316100المجموع

حلقاتفيتظهربياناتالجدولأعلاهالفئاتالفرعيةالدالةعلىقياسدرجةالالتزامبالمصداقية

برنامجماخفيأعظمعينةالدراسة،حيثتبينأنفئة"الاعتمادعلىمصادرمعروفةوموثوقة"

ة"تجنبتكرارا،وفيالمرتبةالثانيةجاءتفئ81%،بواقع25.63جاءتفيالمرتبةالأولىبنسبة

تكرارا.77%،بواقع24.37المعلوماتالمزيفةوالمضللة"بنسبة

بنسبة وفيديوهاتصحيحة" علىصور الحلقة "احتواء فئة فقدجاءت الثالثة المرتبة أمافي

بواقع21.84 في%69، الصحيح" سياقها في والتصريحات المقابلات "وضع فئة تليها تكرارا،

تكرارا،وفيالمرتبةالخامسةوالأخيرةجاءتفئة"الاعتماد66%،بواقع20.89المرتبةالرابعةبنسبة

لة"بنسبة تكرارا.23%،بواقع7.28علىمصادرمجه 

حلقات في بالمصداقية الالتزام درجة أن الباحث يستنتج السابقة والتحليلات الأرقام وبحسب

هي:الاعتمادتكراراثكانتأكثرالفئاتبرنامجماخفيأعظمعينةالدراسةكانتإجمالامرتفعة،حي

الفئات تكراراعلىمصادرمعروفةوموثقة،وتجنبالمعلوماتالمزيفةوالمضللة،فيماكانتأقل

لة،وقدتمتملاحظةأنأسبابتجهيلتلكالمصادرترجعفيالغالب الاعتمادعلىمصادرمجه 
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لمعبعضقادةالمقاومةالذينتمتمقابلتهملأسبابتتعلقبالحفاظعلىخصوصيتهم،كماهوالحا

.فيحلقتي"فيقبضةالمقاومة""وطيارالمقاومة"

الرابع السؤال  بمعيار    نتائج  الدراسة  عينة  الاستقصائية  التلفزيونية  البرامج  التزام  درجة  ما 
 الموضوعية؟ 

الدراسةبمعيارالموضوعيةفيتغطيةلمعرفةمستوىالتزامالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةعينة

الأحداث،فقدتماحتسابالتكراراتوالنسبالمئوية،كماهوموضحفيالجدولالآتي:

 ( 8-4جدول )ال
 الفئات الفرعية الدالة على قياس معيار الموضوعية 

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار  الفئة 
6527.22التحليليةالفصلبينالمعلوماتالخبريةوالآراء

6828.451عرضفكرةكاملةحولالموضوعوالدوافعوالخلفيات
4317.994عرضالأحداثمنفصلةعناتجاهمقدمالبرنامجوالقناة

93.775السعينحوالتضخيموالإثارةالمفتعلةلتحقيقالترند
5422.593التركيزعلىموضوعالحلقةوالبعدعنالشخصنة

 - 100 239 المجموع 

بالموضوعية الالتزام درجة قياس على الدالة الفرعية الفئات أعلاه الجدول بيانات فيتظهر

حلقاتبرنامجماخفيأعظمعينةالدراسة،حيثتبينأنفئة"عرضفكرةكاملةحولالموضوع

68%،بواقع28.45الفئاتتكرارابنسبةوالدوافعوالخلفيات"حصلتعلىالمرتبةالأولىكأعلى

بنسبة التحليلية" والآراء الخبرية المعلومات بين "الفصل فئة الثانية المرتبة في وجاءت تكرارا،

تكرارا.65%،بواقع27.2

أمافئة"التركيزعلىموضوعالحلقةوالبعدعنالشخصنة"فحازتعلىالمرتبةالثالثةبنسبة

رارا،وجاءتفئة"عرضالأحداثمنفصلةعناتجاهمقدمالبرنامجوالقناة"تك54%،بواقع22.59
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تكرارا،بينماحصلتعلىالمرتبةالخامسةوالأخيرة43%،بواقع17.99فيالمرتبةالرابعةبنسبة

تكرارات.9%،وذلكبواقع3.77فئة"السعينحوالتضخيموالإثارةالمفتعلةلتحقيقالترند"بنسبة

فيحلقاتلتزامبالموضوعيةاإلىالأرقاموالتحليلاتالسابقة،يرىالباحثأندرجةالاواستناد

التيتدلعلىارتفاعبرنامجماخفيأعظمعينةالدراسةكانتإجمالامرتفعة،حيثكانتالفئات

نسبة الأعلى هي الموضوعية علىبينمستوى البرنامج حرص على مؤشرا يعطي ما الفئات،

ةفيتغطيةالأحداث،مثلعرضالفكرةالكاملةوالفصلبينالمعلوماتوالآراء،فيماالموضوعي

كانتالفئةالأقلتكراراهيالسعينحوالتضخيموالإثارةالمفتعلةلتحقيقالترند.

 ما درجة التزام البرامج التلفزيونية الاستقصائية عينة الدراسة بمعيار التوازن؟   نتائج السؤال الخامس

تغطية التوازنفي بمعيار الدراسة الاستقصائيةعينة التلفزيونية البرامج التزام لمعرفةمستوى

الأحداث،فقدتماحتسابالتكراراتوالنسبالمئوية،كماهوموضحفيالجدولالآتي:

 ( 9-4جدول )ال
 الفئات الفرعية الدالة على قياس معيار التوازن 

 التكرار  الفئة 
النسبة  
 المئوية 

 الترتيب 

3920.743عرضجميعوجهاتالنظرالخاصةبالحدثدونتدخلأوتوجيه
189.575حصولكلالأطرافالمشاركةعلىالمساحةوالوقتنفسهما

5328.192التنويعفيطبيعةوتوجهاتالشخصياتالتيتمتاستضافتها
5629.791المختلفةاستخداممصطلحاتمتوازنةفيعرضوجهاتالنظر

2211.74تكرارعرضبعضاللقطاتلدفعالمشاهدللتعاطفمعها
 - 100 188 المجموع 

فيالتوازنمعيارتظهربياناتالجدولأعلاهالفئاتالفرعيةالدالةعلىقياسدرجةالالتزامب

تبينأنفئة"استخداممصطلحاتمتوازنةفي حلقاتبرنامجماخفيأعظمعينةالدراسة،حيث
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تكرارا،56%،بواقع29.79عرضوجهاتالنظرالمختلفة"حصلتعلىالمرتبةالأولىبنسبة

وجاءتفيالمرتبةالثانيةفئة"التنويعفيطبيعةوتوجهاتالشخصياتالتيتمتاستضافتها"بنسبة

تكرارا.53%،بواقع28.19

أو تدخل دون بالحدث الخاصة النظر وجهات فئة"عرضجميع الثالثة المرتبة وجاءتفي

تكرارا،فيحينحلتفيالمرتبةالرابعةفئة"تكرارعرضبعض39%،بواقع20.47توجيه"بنسبة

تكرارا،أمافيالمرتبةالخامسة22%،بواقع11.7اللقطاتلدفعالمشاهدللتعاطفمعها"بنسبة

%،9.57والأخيرةفجاءتفئة"حصولكلالأطرافالمشاركةعلىالمساحةوالوقتنفسهما"بنسبة

.تكرارا18بواقع

التوازنخلالالبرنامج،معيارفيدرجةالالتزامباتذبذبأنهناكوهكذايتبينمنالنتائجالسابقة

نالنظرفيالفئاتالفرعيةالمختلفة،لاسيماتلكالتيتشيرحيثيظهرذلكجليامنخلالإمعا

إلىضعفالتوازن،ففيالوقتالذيشهدتفيهبعضحلقاتالبرنامجحرصاعلىتحقيقأكبرقدر

منالتوازنفيعرضمختلفوجهاتالنظر،إلاأنبعضالحلقاتكانيشوبهاانحيازلطرفعلى

هةنظربعينها،خاصةفيمايتعلقبتأييدنظامالحكمفيقطر.حسابآخر،والتركيزعلىإبرازوج
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 الفصل الخامس 
 مناقشة النتائج والتوصيات

 مناقشة النتائج أولاا: 

برنامجالتلفزيونيالاستقصائيماخفيأعظمأظهرتنتائجالدراسةأنأبرزموضوعاتال .1

%،والموضوعات30%،ثمالموضوعاتالأمنيةبنسبة40الموضوعاتالسياسيةبنسبةهي

 %.10%،وأخيراالموضوعاتالصحيةبنسبة20الاقتصاديةبنسبة

الأحداث معظم أن مرده والاهتمام الترتيب بهذا الموضوعات هذه تصدر أن الباحث ويرى

والقضاياالإقليميةوالعالميةالمؤثرةهيفيالغالبقضاياسياسيةأوأمنية،وهيأيضاأكثرمايشغل

متابعةواهتمامالجمهور،حيثإنتسليطالضوءعلىهذهالموضوعات

همشرائحواسعةمنالجمهورالعربي.لاسيمافيمنطقتنا،ي

ومنجهةأخرى،فإنطبيعةاهتماماتقناةالجزيرةالفضائيةالتيتبثبرنامجماخفيأعظم

،حيثتمتخصيصالإخباريةتركزفيمعظمهاعلىالجوانبالسياسيةوالأحداثالأمنيةوالتغطية

ائقية،لتغطيةموضوعاتأكثرتنوعا.قناةأخرىضمنشبكةالجزيرةالإعلامية،هيالجزيرةالوث

يُ التركيزعلىهذهالموضوعات الباحثأنسبب عزىإلىالأحداثالسياسيةوالأمنيةويرى

الكبيرةوالمتصاعدة،وأعمالالعنفوالصراعالدائرفيالعديدمندولالعالم،ولاسيمافيمنطقة

96حلقة"قطرلقضاياذاتالصلة،مثلالشرقالأوسط،الأمرالذيدفعالبرنامجلتناولبعضا

مثلبمحاولةالانقلابعلىسياسيا،ت موضوعامنأمثلةالحلقاتالتيتناولتالتيتعدالجزءالأول"

تمثلباغتيالالمناضل،أميرقطرالسابق،وحلقة"سقوطفيحرمالسفارة"التيتناولتموضوعاأمنيا

حل تناولت فيما النايف، عمر بالواقعالفلسطيني تمثل اقتصاديا، موضوعا وشركاؤه" "شيتي قة
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رجلالأعمالالهنديشيتي،أماحلقة"تجارةالوباء"فتناولتبالاستثماريفيالإماراتعقبهرو

موضوعاصحيا،تمثلبجائحةكوروناوأبعادهاالمختلفة.

ونيالاستقصائيبرنامجالتلفزيالأشارتنتائجالدراسةإلىأنالنطاقالجغرافيلموضوعات .2

%،مثلحلقة"أينالجثة"،80ركزفيمعظمهعلىالنطاقالإقليميبنسبةماخفيأعظمت 

%،بواقعتكرارين،مثلحلقة20وحلقة"طيارالمقاومة"،فيماحازالنطاقالدوليعلىنسبة

"تجارةالوباء".

كبير بشكل ينعكس قطر في الكائن الجزيرة قناة مقر أن شك تغطيتهاولا نطاق على

وموضوعاتها،لاسيماالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائية،حيثتركزتمعظمحلقاتالبرنامجموضع

التحليلعلىالموضوعاتذاتالنطاقالإقليمي،فالبرنامجبطبيعةالحالموجهللجمهورالعربي،

مي،والبيئةالجغرافيةالأقربلذافهويهتمبالقضاياوالأحداثالتيتدورفيمحيطهالعربيوالإقلي

الأحداثوالمستجداتالتيتعجبهامنطقةالشرقالأوسط،والتيتتطلبظلللمنطقة،خاصةفي

 متابعةمستمرة.

وتجدرالإشارةهناإلىأنمعظمالأحداثالدوليةلهاارتباطاتوانعكاساتعلىالمنطقةوالواقع

جةالأولىعلىالجمهورالعربي،إمابشكلمباشرأوالعربيبشكلعام،حيثتلقيبظلالهابالدر

غيرمباشر،الأمرالذييدفعالجمهورلمتابعةالقضاياوالموضوعاتالدولية،مايستدعياهتمام

بعضحلقاتالبرنامجبهذهالقضاياوتداعياتهاالمختلفة.

البرنامجالتلفزيونيمصادرالمعلوماتالتيتمالاعتمادعليهافيبينتنتائجالدراسةأنأهم .3

%،ثم"وثائقومواد53.16"الشخصياتالمعروفة"بنسبةهيالاستقصائيماخفيأعظم

%،و"شخصيات8.23%،فيماحصلت"وكالاتالأنباء"علىنسبة29.11حصرية"بنسبة
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وهيعبارةعنمجموعةمنالفئات%،4.34%،وفئة"أخرى"بنسبة5.06مجهولة"بنسبة

أرشيفالقناة،ومقاطعفيديومنشورةعبردرجفيأيمنالفئاتالسابقة،مثلالتيلاتن

 الإنترنت.

ويرىالباحثأنهذهالنتائجتشيرإلىأنالبرنامجاعتمدعلىشهاداتحيةمنمقابلاتمع

مختصينمعروفينوأشخاصمعنيينبموضوعاتالحلقات،وكذلكاستخدمالأدلةوالوثائقالتيتثبت

ماتالتيقامفريقالبرنامجبطرحها،الأمرالذييضفيجانبامنالمصداقيةوالتميزعلىالمعلو

الحلقات،خاصةإذاتعلقالأمربوثائقسريةومسربة،وموادحصرية،وشهودالعيان،وغيرهامن

الأساليبوالوثائقالتيتسهمفيإثباتالحقائق.

ساسيةلأيعملاستقصائي،لأنهاأحةركيزةويعدالاعتمادعلىالوثائقوالمستنداتالصحي

تدعمالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةبالأدلةالدامغة،فمايميزالتحقيقاتالاستقصائيةعنالفنون

لىإالصحفيةالأخرىهيوجودوثائقتثبتصحةالتحقيق،لذلكفإنالصحفيالاستقصائييحتاج

أتاحتشبكةالإنترنتوتطبيقاتالتواصلالاجتماعيالحديثةالوثائق،وقدومراكمةالأدلةوالبيانات

الحصولعلىالمعلوماتوالوثائق،التيتخدمالعملالاستقصائي،سواءكانتمعلنةأوسرية،ولعل

تسريباتويكيليكسووثائقبنمامنالشواهدالواضحةعلىذلك.

اتصناعةالأدوية،يحتويعلىففيحلقة"تجارةالوباء"تمالكشفعنملفسريلاتحادشرك

،تظهرأنمجموعةمنخبراءمنظمةالصحةالعالمية2009عددمنالوثائقيعودتاريخهاإلىعام

كانوايتعرضونللضغطمنالشركاتالمصنعةللدواءواللقاح،مايعنيأنلتلكالشركاتتأثيراعلى

ائمالتجاربالسريريةالأكثرجدلامنقراراتالمنظمة،كماتمالكشفعنوثائقسريةتتضمنقو

الناحيةالأخلاقيةلاختبارالشركاتالمصنعةلبعضالأدويةواللقاحاتعلىالبشر.
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لة،ويعودذلكإلىطبيعةالموضوعاتوالملاحظأنبعضالحلقاتاعتمدتعلىمصادرمجه 

المصد هوية عن الكشف خلالها يتعذر كان والتي الحلقات، تناولتها مقدمالتي ذكر لما وفقا ر،

البرنامج،كمافيحلقة"طيارالمقاومة"حيثتمتمقابلةأحدمقاتليكتائبالقسام،وأحياناكانيتم

التعتيمعلىصورةالشخصأثناءالمقابلةكمافيحلقة"فيقبضةالمقاومة"التياستضافتنائب

كاه"تمالتشويشعلىصوتأحدقائدأركانكتائبالقساممروانعيسى،وفيحلقة"شيتيوشر

الأشخاصالذينعملوامعرجلالأعمالالهنديداخلالإمارات.

للبرنامج، نوعية المصادرإضافة تنوع تحديدهاعلىطبيعةالموضوع،ويشكل يتوقف حيث

الإعداد، فيها يتم التي يُوالبيئة القائمعلىكما الفريق أو الاستقصائي، الصحفي لمهارات حسب

ما مع النتيجة هذه وتتفق المختلفة، المصادر إلى الوصول على القدرة بينها من التي البرنامج،

(منأنالصحافيينالاستقصائيين,2008Kaplan(ودراسة)2016،توصلتإليهدراسة)سنونو

إلىمصادر وأكثروصولا الصحفيينالآخرين، نظرائهم السياساتمن تواصلامعصانعي أكثر

وماتعلىاختلافها.المعل

كشفتنتائجالدراسةأناتجاهتغطيةالأحداثفيالبرنامجالتلفزيونيالاستقصائيماخفي .4

%،و"إيجابيا"بنسبة30%،فيماكانالاتجاه"مختلطا"بنسبة40أعظمجاء"سلبيا"بنسبة

%.10%،و"حياديا"بنسبة20

حيثأظهرتالمتابعةالمستمرةلحلقاتبرنامجويشيرالاتجاهإلىالموقفمنالقضاياالمعالجة،

أثناءتغطيةبعضالقضايا،إذيظهر تأييدالطرفعلىحسابالآخر ماخفيأعظم،أنهناك

الاتجاهالسلبيبوضوحفيبعضالحلقاتالتيتتناولموضوعاتلهاصلةبالنظامالقطري،كمافي

ومستنداتتدينتورطدولالسعوديةوالإماراتالجزءالأول"،حيثتمإظهاروثائق96حلقة"قطر
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والبحرين،مثلنماذجمنجوازاتالسفروصورالمرتزقةالأجانبالذينتمالاتفاقمعهملتنفيذمحاولة

 الانقلابفيقطر.

والأمرنفسهتبينفيحلقة"تجارةالوباء"،حيثتمتإدانةشركاتالأدويةفيمؤامراتتتناول

الأخلاقيةالتيتفرضهاالمهنةالطبيةعلىةلجشعالتجار،وتخليهمعنالمنظومالإنسانيةكضحية

العاملينفيها،فيحينكانالاتجاهمختلطابينالتأييدوالمعارضةفيحلقة"طيارالمقاومة"،حيث

ظهرالموقفالإيجابيمنالمقاومةالفلسطينية،والطيارالتونسيمحمدالزواري،وفيالمقابلكان

رأسها مسقط في اغتياله عملية نحو سلبيا الابتونسلاتجاه أصابع إشارة مع الموسادت، إلى هام

الإسرائيلي.

كمايرىالباحثأناتجاهالتغطيةفيبعضالموضوعاتكانمحايدا،وقديعودذلكإلىأن

ودالعديدمنالسياسةالتحريريةللجزيرةلاتتخذأيمواقفمعينةتجاهتلكالقضايا،فضلاعنوج

القضاياالتيلاتمسالشأنالقطريبشكلمباشر.

الاستمالاتوالأساليبالإقناعيةفيأنالأساليبالعقلانيةتصدرتأظهرتنتائجالدراسة .5

%،ثمأسلوبالتكذيببنسبة32.05بنسبةالبرنامجالتلفزيونيالاستقصائيماخفيأعظم

الأساليب26.92 فيماحازت بنسبة20.51العاطفيةعلىنسبة%، المدح وأسلوب ،%

 %.5.13%،وأخيراأسلوبالتخوينبنسبة15.38

قناعيةمنأجلمحاولةتوصيلالأفكاروتدلهذهالنتائجعلىأنالبرنامجيهتمبالأساليبالإ

عقلانيةوالمعلوماتوالنتائجللجمهوربأبسطالطرقوأسهلها،فلاشكأنالاعتمادعلىالأساليبال

مثلالأرقاموالإحصاءاتيشكلأهمالأساليبالإقناعية،كونهاتجذبانتباهالقارئ،وتخاطبفهمه

مكنالتحقيقالاستقصائيوتعطيهقوة،فقدشكلاستخدامالمؤشراتالاقتصاديةووعيهللأحداث،وتُ
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،حيثوصلالبرنامجرنقطةإيجابيةفيهذاالمشاوالمواقفالسياسيةفيحلقة"القائمةالسوداء"

إلىقاعدةالبياناتوالمصادرالتيتعتمدعليهاالقائمةالبنكيةالدولية"وورلدتشيك"فيتصنيفاتها

 للأفرادوالمؤسسات،وأهمهاتصنيفالإرهاب،حيثتضمأكثرمنثلاثةملاييناسم.

تفنيدبعض يظهربوضوحمنخلال التكذيب أسلوب استخدام إن القول المعلومات،ويمكن

وتسليطالضوءعلىتناقضاتها،واستحضاركافةالأدلةاللازمةلذلك،كمافيحلقة"أينالجثة"،

جمالكُالتي السعودي الصحفي اغتيال عملية بشأن مرة لأول تنشر جديدة تفاصيل فيها شفت

تسليطخاشقجيفيقنصليةبلادهبإسطنبولفيتركيا،ومنخلالالاعتمادعلىعدةمصادرتم

الضوءعلىتناقضالروايةالرسميةالسعوديةللحدث،وظهرتالاستمالاتفيأسلوبالمقدمعندما

قائلا: الحلقة في الأخير تعليقه السياسة"ذكر حسابات في أن أم الأرض، عدالة ستنصفه هل

ةإدانةقوية،ومصالحهاماخفيأعظم؟"،وفيهذاإشارةغيرمباشرةإلىأنتركياقديكونلديهاأدل

ظهارهاللعالملتحقيقمكاسبسياسيةمستقبلا.إولكنلميتم

بين وقعت التي القدس سيف معركة تغطية في المدح أسلوب استخدام برز الاحتلالوقد

والفصائلالفلسطينيةبغزة،وذلكخلالحلقة"قلبالمعادلة"،حيثتماستعراضبعضالإسرائيلي

اصيلالضربةالصاروخيةالأخيرةالتيعلقتهافياللحظاتالأخيرة،وعمليةإنجازاتالمقاومةمثلتف

الكشفعنالحلقةتكماتضمن"الإعماء"الأمنيةالتياستهدفتمنظومةالرصدوالمراقبةللاحتلال،

خباياإفشالمخطط"الخداع"الذيهدفللقضاءعلىمئاتالمقاومينداخلشبكةأنفاقالمقاومة،الأمر

ظهرتعاطفامنمقدمالبرنامجمعالمقاومةالفلسطينيةفيمواجهةالاحتلال.الذييُ

خدمةفيأشارتنتائجالدراسةإلىأن"إطارالصراع"جاءفيمقدمةالأطرالإعلاميةالمست .6

%،يليه"إطارالنتائجالاقتصادية"30البرنامجالتلفزيونيالاستقصائيماخفيأعظمبنسبة
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التاريخي"و"الإطار20بنسبة السياسي"و"الإطار فيماتماستخدامكلمن:"الإطار ،%

%لكلإطار.10القانوني"و"الإطارالأخلاقي"و"إطارالاهتماماتالإنسانية"،بنسبة

الباحثأنتقديمالأحداثفيإطارتنافسيصراعيبينعدةأطرافكانسمةللعديدمنويرى

مع الصراع إطار في المعادلة" "قلب وحلقة المقاومة" "طيار حلقة تقديم تم فقد البرنامج، حلقات

يةالاحتلالالإسرائيلي،فيمابرزإطارالنتائجالاقتصاديةليضعالوقائعفيسياقالآثارالاقتصاد

للأحداث،ويشيرللتأثيرالمتوقعأوالقائمعلىالأفرادوالدولوالمؤسسات،ويركزعلىالنتائجالمادية

لجعلالرسالةالإعلاميةأكثرفاعليةوأكثرارتباطابمصالحالناس،كماهوالحالفيحلقة"شيتي

التيخل الهنديشيتي، الأعمال تداعياتهروبرجل تناولت التي تفوقوشركاه"، 7فتخسائر

ملياراتدولار،وانهيارمنظومةاستثماراتواسعةكانيديرهالعقود،وقدأدتالحادثةإلىتعريض

 عددمنالمصارفالإماراتيةوالأجنبيةللإفلاس.

ويرىالباحثأنالتنوعفيالأطرالإعلاميةالمستخدمةداخلحلقاتالبرنامجيرتبطبشكلكبير

التييتمتناولها،كماأنذلكيأتيتماشيامعالسياسةالتحريريةللقناة،حيثمعطبيعةالموضوعات

تماستخدامالإطارالأخلاقيفيحلقة"تجارةالوباء"،منخلالتسليطالضوءعلىممارساتتقوم

ابهاالشركاتالدوائيةلتجربةلقاحاتوأدوية،علىالرغممنتجريمالأنظمةلهذهالممارساتواعتباره

إطار في الأخرى" الرواية "جهيمان حلقة عرض تم كما البشر، بحق وأخلاقية إنسانية انتهاكات

تاريخي،منخلالالكشفعنتفاصيلعمليةإنهاءسيطرةجماعةجهيمانعلىالحرمالمكيعام

رضتالحلقةشهاداتللضابطالفرنسيبولباريلوأحدالقناصةالتياستمرتأسبوعين،وع 1979

ينكاناضمنالفريقالمكلفبإدارةالهجوملإنهاءتمردالجماعة.لفرنسيين،اللذ ا
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بينتنتائجالدراسةأندرجةالالتزامبمعيارالمصداقيةفيالبرنامجالتلفزيونيالاستقصائي .7

معروفة مصادر على "الاعتماد فئة جاءت حيث مرتفعة، إجمالا كانت أعظم خفي ما

%،24.37،وفئة"تجنبالمعلوماتالمزيفةوالمضللة"بنسبة%25.63وموثوقة"بنسبة

%،وفئة"وضعالمقابلات21.84وفئة"احتواءالحلقةعلىصوروفيديوهاتصحيحة"بنسبة

بنسبة الصحيح" سياقها في مصادر20.89والتصريحات على "الاعتماد فئة وأخيرا ،%

لة"بنسبة  %.7.28مجه 

سابقةيستنتجالباحثأنأكثرالفئاتالتزاماهيالتيتشيرإلىوبحسبالأرقاموالتحليلاتال

ارتفاعدرجةالالتزامبالمصداقيةفيحلقاتالبرنامج،مثل:الاعتمادعلىمصادرمعروفةوموثقة،

لة، وتجنبالمعلوماتالمزيفةوالمضللة،فيماكانتأقلالفئاتالتزاماالاعتمادعلىمصادرمجه 

نأسبابتجهيلتلكالمصادرترجعفيالغالبلأسبابتتعلقبالحفاظعلىوقدتمتملاحظةأ

قبضة "في حلقة في مقابلتهم تمت الذين المقاومة قادة بعض مع الحال هو كما خصوصيتهم،

المقاومة".

ومنخلالاستحضاركلمايمكناستحضارهمنأدلةيمكنالوصولإلىأعلىدرجةممكنة

"القائمةالسوداء"أشارتأصابعالاتهامإلىأنشركة"ورلدتشيك"تستقيمنالمصداقية،ففيحلقة

لوائحهامنحكوماتمثلمصروإسرائيل،ومعاستعراضالقضاياالمرفوعةوربطالأدلةتمالتأكد

منصحةتلكالاتهامات،وتمتالإشارةإلىكسبرئيسمركزالعودةالفلسطينيفيلندنماجد

ضدالشركةبعدماصنفتهبالخطأضمنقائمةالإرهاب،حيثاعترفتالشركةالزيردعوىقضائية

فيديباجةالتسويةالقضائيةبأنهااستقتالمعلوماتالتياستندتعليهالتصنيفالناشطالفلسطيني

ضمنقائمةالإرهابمندولةالاحتلالالإسرائيلي.
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دئالأخلاقيةالتييجبأنيلتزمبهاويرىالباحثأنالمصداقيةتعدمنأهمالمعاييروالمبا

الصحفيونالاستقصائيون،كونهاأساسكسبثقةالجمهور،سواءفيالصحفينفسه،أوفيالوسيلة

تمثلها التي المعلوماتهناالإعلامية، ثقة مدى على كبير بشكل يعتمد فالجمهور الجزيرة، قناة

تطورفيعملياتالبحثعلىشبكةالإنترنتالمقدمةإليه،ومدىتطابقهامعالواقع،وفيظلال

ومنصاتالتواصلالاجتماعيباتالتحققمنمصداقيةالمعلوماتلدىالجمهورأمرايسيرا.

ولعلالتعمقفيتفاصيلالحلقاتيُظهرللمشاهدوللناقدعلىحدسواء،كم الوقتالمبذولالذي

نيفيالبحثعنأدقالتفاصيل،خلفقديصللأسابيعوشهورقدتطول،فضلاعنالجهدالمض

الكواليسوالأسوار،وفيالتنقلبينالدولوالقارات،فيسبيلالوصولإلىالمعلومةالصحيحة،سواء

كانتمنخلالالمصادرالبشريةالموثوقة،أومنخلالالوثائقوالملفاتالمختلفة،فعلىمدار

رتفعفيالمعلوماتالتييتمتقديمهاللجمهور.حلقاتالبرنامج،ظهرجليامستوىالمصداقيةالم

البرنامجالتلفزيونيالاستقصائيفيكشفتنتائجالدراسةأندرجةالالتزامبمعيارالموضوعية .8

ماخفيأعظمكانتإجمالامرتفعة،حيثجاءتفئة"تحديدفرضيةالتحقيقوعرضالأفكار

لمعلوماتالخبريةوالآراءالتحليلية"%،وفئة"الفصلبينا28.45بطريقةمنهجية"بنسبة

%،22.59%،وفئة"التركيزعلىموضوعالحلقةوالبعدعنالشخصنة"بنسبة27.2بنسبة

%،وأخيرافئة17.99وفئة"عرضالأحداثمنفصلةعناتجاهمقدمالبرنامجوالقناة"بنسبة

%.3.77بلغت"السعينحوالتضخيموالإثارةالمفتعلةلتحقيقالترند"بأقلنسبة

التيتدلعلىارتفاعمستوىواستناداإلىالأرقاموالتحليلاتالسابقة،يرىالباحثأنالفئات

بينالفئات،مايعطيمؤشراعلىحرصالبرنامجالموضوعيةفيحلقاتالبرنامجهيالأعلىنسبة

تييسعىالتحقيقعلىالتحليبالموضوعيةفيتغطيةالأحداث،سواءمنخلالتحديدالفرضيةال
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نحو والسعي الإمكان، قدر والآراء المعلومات بين والفصل الكاملة، الفكرة وعرض منها، للتثبت

 الوصولإلىمصادرالمعلوماتالتيتخدمالموضوعوالفكرة.

فقدبدأتحلقة"تجارةالوباء"بتسلسلزمنيمنظمللأحداث،كانبمثابةانطلاقةأعادتللأذهان

ماحدثقبلجائحةكورونا،وكيفيةتعاملالشركاتوالمنظماتالصحيةمعأوبئةسابقة،وخاصة

الب اهتمام إلى إشارة الصحيين والباحثين الأطباء ظهور شكل كما أفريقيا، في إيبولا رنامجوباء

اللموضوع،كماأنحضورمسؤولينبباستضافةمنهمأصحابالاختصاصالدقيقوالأكثرقر

إداريينللشركاتالطبيةوشهودالعيانوالقانونيينوالصحفيينيشيرأيضاإلىاستحضارمختلف

تسهمالفئاتالمعنيةبالموضوع،فالشهاداتالحيةحولالموضوع،والتحليلاتالتيقدمهاالمختصون

فيالوصولإلىالنتائجالدقيقةوالأقربللحقيقةحولالموضوع.

البرنامجالتلفزيونيالاستقصائيفيأندرجةالالتزامبمعيارالتوازنأظهرتنتائجالدراسة .9

ماخفيأعظمكانتإجمالامتوسطة،حيثجاءتفئة"استخداممصطلحاتمتوازنةفي

بنسبة المختلفة" النظر وجهات وتوجهات29.79عرض طبيعة في "التنويع فئة ثم ،%

بنسبة استضافتها" تمت التي النظر28.19الشخصيات وفئة"عرضجميعوجهات ،%

%،ثمفئة"تكرارعرضبعضاللقطات20.47الخاصةبالحدثدونتدخلأوتوجيه"بنسبة

لمشاركة%،وأخيرافئة"حصولكلالأطرافا11.7لدفعالمشاهدللتعاطفمعها"بنسبة

%.9.57علىالمساحةوالوقتنفسهما"بنسبة

ويرىالباحثأنهذهالنتائجتشيرإلىتذبذبفيدرجةالالتزامبالتوازنخلالالبرنامج،حيث

ظهرذلكجليامنخلالإمعانالنظرفيالفئاتالفرعيةالمختلفة،لاسيماتلكالتيتشيرإلىي 

فيهبعضحلقاتالبرنامجحرصاعلىتحقيقأكبرقدرمنضعفالتوازن،ففيالوقتالذيشهدت
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التوازنفيعرضمختلفوجهاتالنظر،إلاأنبعضالحلقاتكانيشوبهاانحيازلطرفعلى

 حسابآخر،والتركيزعلىإبرازوجهةنظربعينها،خاصةفيمايتعلقبتأييدنظامالحكمفيقطر.

الجزءالأول"96نفيبعضالحلقات،مثلحلقة"قطرإذأظهرتنتائجالتحليلخللافيالتواز

التيركزتعلىعرضالمعلوماتوإبرازالمصادرالتيتؤيدالروايةالرسميةالقطرية،فيظلغياب

واضحلروايةالأطرافالأخرى،مثلالإماراتوالسعوديةوالبحرين،وفيحلقة"سقوطفيحرمالسفارة"

سرائيليينعنالمقابلات.كانهناكغيابللمسؤولينالإ

والأمرنفسهفيحلقة"أينالجثة"،إذاتضحضعفالتوازنفيتناولقضيةمقتلالصحفي

،السعوديجمالخاشقجي،واختفاءالجثة،واتهامالقنصلالسعوديفيتركيابالضلوعفيالجريمة

قبضةالمقاومة"لوحظوحرقالجثة،فيظلغيابواضحللروايةالرسميةالسعودية،وفيحلقة"في

غيابالروايةالمصرية،علىالرغممنأنمفاوضاتصفقةتبادلالأسرىبينالمقاومةوالاحتلال

كانتبرعايةواستضافةمصر.

وتجدرالإشارةهناإلىأنالسياسيةالتحريرية،وإنفرضتنفسهاعلىواقعتغطيةالأحداثفي

غيابإلاأنعدمإعطاءالفرصةلبعضوجهاتالنظروالتوازن،التأثيرعلىالبرنامجمنحيث

بعضالأطرافكانمبررافيمعظمالأحيان،وقدأوضحمقدمالبرنامجأكثرمنمرةوجودمحاولات

قابلهعدماستجابتهمللاتصالات،أوعدمرغبة ذلك المختلفة،إلاأن ببعضالأطراف للاتصال

مختلفة،منهاأسبابأمنية،بهدفالحفاظعلىالنفس،البعضفيالظهورفيالبرنامج،لأسباب

ومنهاأسبابتتعلقبالموقفمنالنظامالقطري.

حلقة"تجارةالوباء"،التيوفيالوقتذاتهشهدتالعديدمنالحلقاتتوازنافيالطرح،مثل

هةعرضتشهاداتعدةشخصياتأصابتأغلبهافيالوصولللهدفالمنشود،وهوتثبيتوجودشب
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فساد،وتنوعتهذهالشخصياتبينخبراءوعلماءوقانونينوشهودعيانعملواعلىإيصالالفكرة

وتحليلمنطقييقودللحقيقة،فيحينمثلالسيدأميشأدالجاروايةالشركاتالدوائيةالكبرى،وهو

قدرممكنمايحسبلمقدمالبرنامجلاستطاعتهالأخذبشهادةوروايةالطرفالآخر،ليضفيأكبر

منالتوازن.

 التوصيات ثانياا: 

زيادةفاعليةالبرامجالتلفزيونيةالاستقصائيةالعربيةعبرعلىالمحطاتالتلفزيونيةالعربية .1

زيادةالمساحةالزمنيةالمخصصةلها،والتوسعفيموضوعاتها،منخلالتسليطالضوء

علىقضايامجتمعيةمتنوعةتهمالشارعالعربي.

العربية .2 الإعلامية المؤسسات التلفزيونيةعلى البرامج مضمون يكون أن على الحرص

سواءفيعرضالمعلومات،أوفياختيار،ستقصائيةبعيداعنالانحيازوعدمالتوازنالا

الشخصياتوالمصادر،وأنيتوفرفيهاعرضالآراءالمتباينةفيإطارمنالموضوعية،

وتناولالقضايامنزواياهاالمختلفة.

والتدريبالمتخصصة،تطويرمناهجالتعليمعلىالمؤسساتالإعلاميةوالأكاديميةوالمهنية .3

لرفعكفاءةالعاملينفيمجالالعملالصحفيالاستقصائي،منخلالالاستفادةمنتجارب

المؤسساتالصحفيةالعربيةوالدوليةالتيأسهمتفيهذاالمجال،ومنهابرنامجماخفي

أعظم.

أساليب .4 لدراسة القرار وصناع والمهنيين الأكاديميين مع علمية نقاشات الارتقاءتنظيم

بالتغطياتالاستقصائيةفيالإعلامالعربي،وضمانعدموقوعهافيفخالصراعالسياسي

والاجتماعيالذيلايلتزمبالضوابطالأخلاقيةوالمهنية.
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دراسةسبلتوفيربيئةعربيةمساعدةلازدهارالتغطياتالمؤسساتالإعلاميةالعربيةعلى .5

وف وتطويرها، الاستقصائية للمعاالصحفية القانونيةيقا الجوانب في الدولية المهنية ير

والحقوقية،معمراعاةالخصوصيةالعربيةوالإسلاميةفيهذاالمجال.

دعوةالباحثينالمتخصصينلبذلالمزيدمنالجهودالعلميةوالمهنيةلتطويرمقترحاتعلمية .6

إجراءالمزيدمنالدراساتتساهمفيتطويرالصحافةالاستقصائيةالتلفزيونيةوتشجيعها،و

التلفزيوني الاستقصائيةفيالإعلام التغطيات الضوءعلىجوانبجديدةفي تسلط التي

 العربي.
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 فئةتخوين .19
فئةتكذيب .20
فئةمدح .21

الأطر 
المستخدمة 

 فئةإطارسياسي .22
فئةإطارتاريخي .23
فئةإطارقانوني .24
 فئةإطارأخلاقي .25
فئةإطارالصراع .26
فئةنتائجاقتصادية .27
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الفئة  
 الرئيسة 

 الفئات الفرعية 

فئةاهتماماتإنسانية .28

فئة  
المصداقية 

 تجنبالمعلوماتالمزيفةوالمضللةفئة .29
 فئةوضعالمقابلاتوالتصريحاتفيسياقهاالصحيح .30
فئةالاعتمادعلىمصادرمعروفةوموثوقة .31
فئةالاعتمادعلىمصادرمجه لة .32
فئةاحتواءالحلقةعلىصوروفيديوهاتصحيحة .33

فئة  
الموضوعية 

التحليليةفئةالفصلبينالمعلوماتالخبريةوالآراء .34
فئةعرضفكرةكاملةحولالموضوعوالدوافعوالخلفيات .35
 فئةعرضالأحداثمنفصلةعناتجاهمقدمالبرنامجوالقناة .36
فئةالسعينحوالتضخيموالإثارةالمفتعلةلتحقيقالترند .37
فئةالتركيزعلىموضوعالحلقةوالبعدعنالشخصنة .38

فئة التوازن 

 النظرالخاصةبالحدثدونتدخلأوتوجيهفئةعرضجميعوجهات .39
فئةحصولكلالأطرافالمشاركةفيالحدثعلىنفسالمساحةوالوقت .40
فئةالتنويعفيطبيعةوتوجهاتالشخصياتالتيتمتاستضافتها .41
 فئةاستخداممصطلحاتمتوازنةفيعرضوجهاتالنظرالمختلفة .42
طفمعهافئةتكرارعرضبعضاللقطاتلدفعالمشاهدللتعا .43
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   ( 2ملحق رقم )

 قائمة بأسماء السادة المحكمين 

 الاسم الرتبة العلمية  التخصص  الجامعة 
جامعةالعلومالتطبيقية

 الخاصة
 د.محمدالقرعان أستاذمساعد تصالالاعلاموالإ

جامعةالعلومالتطبيقية
 الخاصة

 د.أشرفمحمدالمناصير أستاذمساعد ذاعةوالتلفزيونالإوعلامالإ

جامعةالعلومالتطبيقية
 د.ماجدالخضري شاركأستاذم علامالإ الخاصة

جداراجامعة وتكنولوجياالاتصالعلامالإ ستاذمساعدأ د.محمدالعمري
 مرادكاملخورشيدد. شاركأستاذم علامالإ جامعةالشرقالاوسط
 د.أحمدعريقات ستاذمشاركأ ذاعةوالتلفزيونالإ جامعةالشرقالاوسط
 د.ليلىجرار ستاذمساعدأ الصحافةوالإعلام جامعةالشرقالاوسط

 

https://www.asu.edu.jo/_CONTROLTEMPLATES/15/MemberCard/MemberCard/

